PIENSO en Latinoamérica

Afio 7 Nam.20

Sindrome de Burnout, Work Engagement y Satisfaccion Laboral en

Docentes. Revision Sistematica de las diferencias por sexo

Duran Corvera, Beatriz
Chavez Elorza, Mo6nica Guadalupe
Ruiz de Chavez Ramirez, Dellanira

Resumen:

El trabajo docente es una de las profesiones
mas desgastantes debido a factores de riesgo labo-
ral asociados al mismo. Este desgaste conduce a
que las y los docentes se encuentren en condiciones
de mayor vulnerabilidad para desarrollar padeci-
mientos y/o condiciones fisicas, mentales y sociales
que afectan su calidad de vida y trabajo. Si bien
existe una amplia literatura en cuanto a los factores
asociados al sindrome de burnout, el work enga-
gement y la satisfaccion laboral, atn existen pocos
estudios que profundicen en como la caracteristica
sociodemografica del sexo afecta de manera dife-
renciada a mujeres y hombres. El objetivo del pre-
sente articulo es indagar de qué manera el sexo se
encuentra asociado con el burnout, el work enga-
gement y la satisfaccion laboral. Para ello, se llevo
a cabo una revision sistematica en la base de datos
Web of Science (WoS), con una temporalidad de
1996 a 2024. Se obtuvieron 939 documentos, de

los cuales se seleccionaron 14 articulos que incluyen
aspectos relacionados con el objetivo. El analisis reali-
zado indica que existen diferencias asociadas al sexo,
que son influenciadas al mismo tiempo por la cultu-
ra, el contexto socio-historico y los riesgos laborales
asociados a la institucion educativa y las condiciones
personales. Los resultados indican que existe un area
de oportunidad de utilizar un enfoque mixto en el es-
tudio de estos fenémenos para poder realizar un ana-
lisis desde las relaciones de género y no soélo desde la

diferencia sexual.
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Abstract:

Teaching is one of the most demanding profes-
sions due to the occupational risk factors associated
with it. This exhaustion makes teachers more vul-
nerable to developing physical, mental, and social
illnesses and/or conditions that affect their quality
of life and work. While there 1s extensive literature
on the factors associated with burnout, engagement,
and job satisfaction, few studies delve into how so-
ciodemographic sex affects women and men diffe-
rentially. This article aims to investigate how sex is
associated with burnout, engagement, and job satis-
faction. To this end, a systematic review was con-
ducted in the Web of Science (WoS) database, span-
ning from 1996 to 2004. A total of 939 documents
were obtained, of which 14 articles were selected.

The analysis reveals differences associated with sex,

Introduccién

En los Gltimos anos, los cambios sociales, eco-
némicos y politicos han dado lugar al desarrollo de
problemas de salud relacionados con enfermedades
mentales y conflictos de caracter psicosocial como el
sindrome de burnout. Este se caracteriza por ser una
respuesta ante el estrés cronico ocasionado por las
condiciones laborales; esta respuesta ocurre una vez
que las estrategias de afrontamiento no tienen éxito.
Padecer este sindrome repercute frecuentemente en
la salud de las y los trabajadores (Gil-Monte, Peir6 &
Valcarcel, 1998).

El sindrome de burnout presenta una sintoma-
tologia tridimensional: agotamiento emocional (AE)

como respuesta ante el estrés cronico; sentimiento
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which are influenced at the same time by the culture,
sociohistorical context, occupational risks within the
educational institution, and personal circumstances.
These results highlight an opportunity to implement
a mixed approach to analyze these phenomena, ena-
bling an analysis based on gender relations and not

just on sexual difference.

Keywords: Gender, burnout, gender, work enga-

gement, job satisfaction.

de despersonalizacion (D) ante el cual existe un cam-
bio negativo de la actitud de la persona hacia otras y
el trabajo; y falta o reduccion de la realizacion per-
sonal (RP), asociada a emociones negativas respecto
a las propias capacidades, competencias y motiva-
ciones para llevar a cabo el trabajo (Maslach, 2009).
El sindrome de burnout cobra principal relevancia
al ser un padecimiento que puede gestarse y evolu-
cionar en todo tipo de trabajo; no obstante, existen
profesiones que son mas propensas a desarrollarlo,
como el caso de las y los profesionales de la enferme-
ria y docencia.

En el caso de las y los docentes, el sindrome
de burnout se caracteriza por la incapacidad para
adaptarse a las exigencias psicologicas que la labor

profesional de la ensenanza requiere, impactando
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en el desempeno laboral y en su salud (Rojas-
Solis,
2021; Alvarado-Pena, Amaya Sauceda, Munoz
Castorena, Reyes Alvarado, Ramos Farronan
2023;
Malagon-Castro & Lis-Gutierrez, 2024). Esto se

deriva principalmente del medio, el contenido y

Totolhua-Reyes & Rodriguez-Vasquez,

&  Sansores-Guerrero, Lis-Gutierrez,

las condiciones del trabajo y su relaciéon con las
capacidades, necesidades, cultura, percepciones y
experiencias personales de la persona trabajadora
(Carranco Madrid, Pando Moreno y Aranda
Beltran, 2020). Adicionalmente, otros aspectos
individuales como los sociodemograficos —edad,
sexo, estado civil, nivel educativo, antigiedad
laboral, niimero de hijos— pueden influir en la
generacion de un desequilibrio en la vida de las
personas (Acufia-Hormazabal, Mendoza-Llanos,
Luengo-Martinez, Hermosilla-Avila &  Pons-
Peregort, 2022).

En la literatura especializada sobre el sindrome
de burnout se han encontrado diferencias en el
nivel que pueden tener mujeres y hombres. Los
hombres suelen puntuar mas alto en la dimension
de despersonalizaciéon y cinismo, mientras que
las mujeres puntian mas alto en agotamiento
emocional (Maslach, 2009). Gil-Monte (2002)
analizo la diferencia entre mujeres y hombres en el
proceso de desarrollo del sindrome de burnout en
profesionales de la enfermeria. El estudio demostro
la existencia de patrones diferenciados, pues en el
caso de las mujeres, la falta de reciprocidad en los
intercambios sociales afecta la realizacion personal
en el trabajo v, a su vez, la realizacion personal en
el trabajo afecta a la despersonalizacion; mientras
que, en el caso de los hombres, el agotamiento
emocional influye en una mayor inclinaciéon al
absentismo.

En estudios realizados en el ambito de la

enseflanza, Dorantes (2020) midi6é diferencias
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entre mujeres y hombres docentes del nivel medio
superior de factores asociados al sindrome de burnout
y encontré niveles moderados de la presencia de
este sindrome en las docentes, especificamente en
los items de comunicacioén asertiva, empatia, acceso
a la informacién, equidad y apoyo institucional.
Asimismo, las docentes suelen tener mayor exposicion
a efectos negativos derivados de la disparidad en
las condiciones de trabajo con respecto a sus pares,
manifestandose principalmente en fatiga, ansiedad,
agotamiento en el trabajo e insatisfaccion laboral.

Pacheco-Peralta, Castillo-Hidalgo, Ordonez-Gar-
cia & Viteri-Chiriboga (2025) han identificado que el
estrés cronico se genera a partir de tener que cumplir
con los altos estandares académicos por parte de las
y los docentes; esto a su vez contribuye a la elevacion
de los niveles del sindrome de burnout. El grado de
exigencia, que en muchas ocasiones se pide por parte
de las instituciones de adscripcion, se orienta hacia
el desempeno de las y los docentes y a incrementar
la calidad en la ensefianza e investigacion. Esto se
percibe como un proceso que, lejos de ser una sim-
ple evaluacion docente, se convierte en un factor de
riesgo laboral dado que afecta principalmente al work
engagement y la satisfaccion laboral.

El sindrome de burnout se presenta principalmen-
te cuando una persona no logra adaptarse a las condi-
ciones relacionadas con su trabajo, ni tampoco cuen-
ta con las debidas herramientas para hacerles frente;
esto hace que su compromiso laboral o work engage-
ment y su satisfaccion laboral se vean afectados. El
work engagement se presenta cuando una persona se
siente competente, capaz y motivada para hacer fren-
te a las demandas laborales de manera eficaz, convir-
tiéndose en un constructo positivo. Lo cual, en el caso
de las y los docentes, puede verse afectado por el sin-
drome de burnout, principalmente, por la sobrecarga
de trabajo derivado de cumplir con la imparticién y

difusién del conocimiento, a través de la imparticion
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de clases presenciales o virtuales y trabajo de investi-
gacion, asi como de tener que cumplir con politicas
establecidas y lineamientos marcados para mejorar
la calidad educativa (Ruiz de Chavez, Pando, Aran-
da y Almeida, 2014).

La satisfaccion laboral es una percepcion con res-
pecto a experiencias que ha tenido una persona en
su trabajo (Guerra, Santander & Rodriguez, 2017),
esta depende de la reaccion afectiva del contexto
laboral (Naranjo, Espinel & Robles, 2019), dando
lugar a una controversia denominada debate indi-
viduo-situacion en donde las variables organizacio-
nales influyen en el bienestar de las y los empleados,
las actitudes y su comportamiento (Pujol-Cols, &
Davos, 2018). Es decir, si una persona ha percibido
situaciones o condiciones positivas y favorables, en-
tonces su nivel de satisfaccion laboral sera alto. Por
el contrario, si dichas percepciones han sido desfavo-
rables o negativas, su nivel de satisfaccion tenderd a
disminuir, tendiendo a provocar efectos negativos en
las relaciones interpersonales, lo cual puede llegar
a convertirse un factor generador de estrés (Morris
& Maisto, 2009; Guerra, Santander & Rodriguez,
2017), cuando no se cuenta con los recursos cogniti-
vos, afectivos y sociales para gestionarlo (Judge, Hu-
lin & Dalal, 2012). La satisfaccién laboral no so6lo
depende de aspectos extrinsecos, sino de muchos
factores personales como la responsabilidad, el éxito
profesional, las aspiraciones personales y profesio-
nales, la autonomia laboral, entre otros (Chunga &
Escuza, 2023).

El work engagement y 1a satisfaccion laboral podrian
ser considerados como predictores del sindrome de
burnout en las y los docentes, asociando que estos
dos dependen de factores laborales positivos y ne-
gativos. Estos tltimos estan relacionados usualmente
con la inestabilidad laboral, el exceso de trabajo, ba-
jos salarios y el conflicto de roles entre el trabajo y la
familia (Breevaart & Bazkker, 2018).

Articulo Original

Cabe senalar que son precisamente las mujeres
quienes tienden a sufrir un mayor desgaste laboral
debido a diversos factores tales como la baja parti-
cipacion en la toma de decisiones en el trabajo, la
demanda de la familia, el tipo y nivel de educacién
y la necesidad de ingresos (Martinez, 2010). A di-
ferencia de los hombres, las mujeres se enfrentan a
una realidad distinta que puede generar una mayor
prevalencia del sindrome de burnout en ellas, por
un lado, el menor acceso a la toma de decisiones,
llamado techo de cristal; y que cuando logran acce-
der a estas posiciones, existan situaciones de discri-
minacion sutil que las relacionan con esterotipos de
género que tienen implicaciones de menor éxito y
mayor critica en su liderazgo y/o encomienda (Bruc-
kmiiller, Ryan, Rink & Haslam, 2014). Por otro lado,
el conflicto trabajo y familia (Martinez, 2010) puede
implicar que se enfrenten a dobles jornadas de tra-
bajo o situaciones que no permiten plena concen-
tracion y logro. Por tanto, es relevante no solamente
considerar las diferencias por sexo, sino también las
relaciones y roles de género como un factor diferen-
ciador que es capaz de influir en los niveles de work
engagement, satisfaccion laboral y, por ende, del sin-
drome de burnout.

En la literatura hasta ahora referida, se suele
utilizar de manera intercambiable la diferenciacion
por sexo, mujeres y hombres, por la categoria género,
que representa lo femenino y lo masculino, asi como
las relaciones sociales asimétricas que se construyen
a partir de la diferenciacion sexual, favoreciendo a
los hombres. Esta tltima hace alusion a las relaciones
de poder existentes entre mujeres y hombres en un
contexto sociohistorico particular, mismas que se
expresan a través de las desigualdades persistentes
entre mujeres y hombres que permean todos los
aspectos de la vida (sociales, econémicos, politicos,
etc.). En general, no se trata de las mismas categorias;

el sexo de la persona hace alusion a las caracteristicas
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biologicas y el género a la construccion social a
partir de esta diferenciacion sexual (Scott, 2023;
Lamas, 2013).

Siguiendo estas ideas, el género, de acuerdo con
Ospina-Cano, Quiroz-Gonzalez, Villavicencio-
Ayub & Arias (2023), atiende a configuraciones
simbolicas establecidas por la sociedad que
varian dependiendo de la cultura, que generan
expectativas fisicas de lo femenino y lo masculino.
Ademas, jerarquizan las posibilidades entre
mujeres y hombres, siendo generalmente los
hombres quienes cuentan con mas beneficios. Esto
convierte al género en una categoria de caracter
social, que al mismo tiempo se transforma en un
elemento capaz de determinar las estructuras
y

roles asociados a lo femenino y lo masculino,

sociales definiendo normas, estereotipos
provocando estructuras desiguales e injusticias que
repercuten en un mayor reconocimiento, estatus
y mayor acceso a los recursos econémicos para
los hombres. Scott (2013) alerta que una de las
acepciones cuando se habla de género es hablar
de mujeres, no obstante, esto se utiliz6 como una
estrategia para darle mayor seriedad académica
a textos, puesto que se escucha mas neutral decir
género que mujeres. No obstante, esta acepcion
no involucra ninguna desigualdad de poder ni
nombra a quienes han sido oprimidas.

Género, por tanto, implica mucho mas que se-
nalar la diferencia sexual de hombres y mujeres vy,
en consecuencia, el enfoque metodoldgico cualita-
tivo es necesario si se busca comprender como es
que las relaciones sociales y/o los mandatos de lo
femenino y lo masculino intervienen en los proce-
sos organizacionales de quienes laboran en las uni-
versidades, asi como los factores que conducen al
estrés cronico. En el estudio del sindrome de bur-

nout, son pocas las investigaciones que se llevan a

cabo desde un enfoque cualitativo, siendo que la
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identificaciéon del sindrome surgié a partir de investi-
gaciones cualitativas (Quiceno & Vinaccia Alpi, 2007;
Lovo, 2020). Este cambio hacia la preferencia de in-
vestigaciones con enfoque cuantitativo surgié desde
la perspectiva clinica, en donde ademas de los instru-
mentos para medir el sindrome, se utilizaron pruebas
proyectivas y cuestionarios especificos para compren-
der mejor el fenomeno (Moreno-Jiménez, Rodriguez,
Garrosa & Morante 2005).

AGn menos comunes son las investigaciones
que incorporan un enfoque mixto para analizar
el sindrome de burnout. Por ejemplo, Del Pino
(2016) realizé un diseno de investigacion mixto que
contemplé el enfoque cuantitativo para medir el
nivel de burnout en médicas y médicos jévenes que
trabajan en las Farmacias Similares. El enfoque
cualitativo busc6 comprender cémo el género
impactaba en la segregacion vertical y horizontal que
vivian las doctoras, en un clima organizacional con
valores patriarcales. En ese sentido, existe un area
de oportunidad en implementar disenos mixtos que
busquen comprender no sélo la diferenciacion sexual
entre mujeres y hombres en los niveles de burnout que
experimentan unas y otros, sino también la manera
en que el género, a través del analisis de jerarquias
de poder, creencias y estereotipos de género impactan
en mayores niveles de desigualdad entre profesionales
mujeres y hombres, en este caso, docentes.

Cabe mencionar que utilizar un método mixto
presenta ventajas importantes sobre el fenomeno de
estudio, ya que dependiendo de la finalidad de este
estudio puede utilizarse la triangulaciéon para dar
respuesta a las mismas preguntas utilizando ambos
métodos, cualitativo y cuantitativo; o simplemente
se busca ampliar y/o complementar el conocimiento
de lo que se investiga utilizando ambos enfoques
(Tashakkori y Taddlie, 1998). El uso de métodos
mixtos coadyuva al fortalecimiento de la causalidad

en la investigacion y en las variables, ademas de que
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aumenta la claridad en las mediciones que se llevan
a cabo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
Con base en lo antes mencionado, el objetivo
de este articulo es llevar a cabo una revision
sistematica de los hallazgos que se han encontrado
sobre el sindrome de burnout, el engagement y
la satisfaccion laboral, especialmente en docentes
mujeres y hombres, para conocer como el género
puede llegar a ser un factor diferenciador en estos
fenébmenos. Este andlisis, en un primer momento,
busca sistematizar si la diferenciacion se hace con
base en el sexo de la persona (hombre vs. mujer) o el
género (lo femenino vs. lo masculino). En un segundo
momento, se analiza si el enfoque de investigacion es
cualitativo, cuantitativo o mixto. Entendiendo que
el enfoque cualitativo busca conocer cémo y por
qué del burnout entre mujeres y hombres asociados
a valores culturales, mientras que el enfoque
cuantitativo busca conocer los niveles del sindrome

asociados a mujeres y hombres.

Materiales y Métodos

La presente investigacion fue realizada por medio
de una revision sistematica de literatura, utilizando
el método PRISMA (Lame, 2019). Se realiz6 una
btsqueda en la base de la coleccion principal de la

Web of Science (WoS)y se utilizaron las siguientes

Articulo Original

palabras clave: burnout, burnout syndrome, compassion
fatigue, emotional exhaustion, job burnout, occupational stress,
professional burnout, job satisfaction y work engagement. Se
restringi6 la busqueda a México para el periodo de
1996 a 2024 (Figura 1).

Esta btsqueda arroj6 939 documentos,
de los cuales tnicamente se seleccionaron 41 que
efectivamente presentaban un analisis diferenciado
por sexo y/o género en cuanto a los temas de
buasqueda. No obstante, como el énfasis es analizar
estas diferencias por sexo y/o género en el caso
de las y los docentes, se terminaron analizando 14
articulos y de manera periférica se relacionan con
los hallazgos de burnout diferenciados por sexo y/o
género en otras ocupaciones, como la medicina,
enfermeria o deportes de alto rendimiento. Es
importante sefalar que una de las limitantes de este
analisis va de la mano con la restriccion que se hizo
en cuanto al espacio geografico, México, asi como
que la investigacion tuviese una diferenciacion por
sexo y/o de género. Por lo que, st se quisiera llevar a
cabo una revision sistematica del work engagement
y la satisfaccion laboral, lo mas indicado es utilizar
varias bases de datos, no restringir a algn pais en
especifico ni a que exista una diferenciacion entre

mujeres y hombres.

Figura 1: Proceso de la seleccion de los articulos para el estudio
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Resultados y discusion

Tras haber realizado la revision de los 14 arti-
culos incluidos para la sintesis cualitativa, fue po-
sible identificar hallazgos relacionados con la dife-
rencia por sexo asociada al sindrome de burnout,
el work engagement y la satisfaccion laboral (Véase
Tabla 1). A pesar de que en la revision de los arti-
culos se buscaba solamente integrar la informacién
correspondiente al enfoque biologico de hombres y
mujeres, los 14 articulos encontrados demostraron
un analisis en cuanto al componente de género.
Algunos atribuyen sus resultados a un enfoque de

género, pero no se hace uso del mismo.

Adicionalmente, se evidencia que, en los articu-
los mencionados, el método de investigaciéon que se
sigui6 es de indole cuantitativa y no cualitativa ni mu-
cho menos mixta. Esto tltimo deja entrever un vacio
(y area de oportunidad) en la manera en que se estan
analizando los fenémenos del sindrome del burnout,
el work engagement y la satisfaccion laboral. Como se
vera, las investigaciones llevadas a cabo desde el en-
foque cuantitativo inicamente permiten conocer las
puntuaciones alcanzadas por hombres y mujeres, sin
tener mayor informacién cualitativa y comprension
de la manera en que se procesa o avanza el sindrome
de burnout, el work engagement y la satisfaccion la-

boral.

Tabla 1: Hallazgos encontrados del work engagement, satisfaccién laboral y sindrome del burnout asociados a la

diferenciacion por sexo y/0 género

Referencia

Hallazgos

Villasefior, Valero y Sanchez (2014).
The role of women in Mexican higher
education. Espania

Segregaciéon horizontal: El personal académico femenino sigue siendo

menor en el campo de la investigacion, los centros de investigacién, el &mbito de
las ciencias naturales y de las ciencias exactas en comparacién con las areas de
la educacidn, las ciencias de la salud y las humanidades.

Segregacion vertical: El nimero de mujeres académicas con doctorado o

posdoctorado, formacién y desarrollo cientifico e ingreso al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) sigue siendo menor en comparacién con el nimero de
hombres.

Sanchez-Narviez y Velazco-Orozco
(2017). Comorbilidad entre sindrome
de Burnout, depresion y ansiedad en
de de
Educacién Basica del Estado de

una muestra profesores

México. México.

Prevalencia de mujeres: Es mayor el porcentaje de mujeres con

comorbilidad con el sindrome de burnout, ansiedad y depresiéon que en hombres.
Dicha prevalencia sugiere una mayor vulnerabilidad de las mujeres a presentar
estos trastornos que los hombres

Prevalencia de hombres: Los maestros parecen ser mas vulnerables a los

trastornos de ansiedad.

Juarez Garcia, A., Merino-Soto, C., &
Villamar Sanchez, D. (2023). Shorter
maybe better: Psychometric
properties of the UWES-3 items for
measuring engagement in university
Mexican teachers. México

Funcionamiento diferencial del MBI en tres paises de América
Latina:

Las propiedades de escalamiento y de calidad general del UWES-3 en mujeres
no son tan fuertes como en el caso de los varones. Resultados como los obtenidos

aqui, en que las diferencias de grupo son aparentes en la calidad de medicion,
requieren mas investigacion.

22
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Calderén-De La
Cruz, Merino-Soto y Juarez-Garcia

Fernandez-Arata,

(2020). Efectos sociodemograficos
multivariados sobre la experiencia del
burnout en docentes de colegios

peruanos, Argentina

Mujeres con mayor AE: El sexo tuvo mayor asociacion con el agotamiento

emocional (AE), siendo las mujeres quienes desarrollan mas esta sintomatologia.
Hombres con mayor D y menor RP: Los hombres estan mas vinculados al

desarrollo de las dimensiones de despersonalizacion y baja realizacion personal.

De la Fuente, Pachon-Basallo, Santos,
Peralta-Sianchez, Gonzalez-Torres,
Artuch-Garde, Paoloni y Gaetha
(2021). How Has the COVID-19
Crisis Affected the Academic Stress of]
University Students? The Role of]

Teachers and Students. Suiza.

Efectos presumibles del género mas graves para las mujeres: Los
resultados inferenciales mostraron un efecto del género en las experiencias y

mayores niveles de factores generadores de estrés durante la pandemia para las
mujeres, principalmente en el proceso de ensefianza, dificultades metodologicas
y la alta carga de trabajo (este factor con mayor potencia).

Panadero, Pinedo, Rodriguez-
Hernindez, Balerdi & Diez (2022).
Teachers' Well-Being, Emotions, and
Motivation ~ During  Emergency
Remote Teaching Due to COVID-
19. Espafia

Impacto negativo de la Educacién Remota a Distancia: La mayoria de

las y los docentes reportaron una disminucion estadisticamente significativa en
su bienestar después de la implementacion de la Educaciéon Remota de
Emergencia (ERE). Las emociones positivas (felicidad, esperanza y alivio)

disminuyeron y las negativas aumentaron (ansiedad, nerviosismo y tristeza).

Diferenciacién por sexo y tipo de docente: Docentes mujeres y docentes
con educacién superior reportaron menos motivacion, asi como también
docentes con estudiantes con condiciones socioecondémicas intermedias a bajas y
bajas. Las mujeres tendieron a sentir menos alivio que los hombres.

Castafieda-Santillan, Laura Lucia y
Sanchez Macias, Armando (2022).
Satisfaccion laboral vy burnout en
personal docente. Ecuador

Propension al SB: Los resultados obtenidos indican que ningiin docente

presenta Sindrome de Burnout (SB), sin embargo. 37% presenta ser propensos a
este con al menos una dimension afectada.

Género y SL: Con relacion al y la Satisfaccion Laboral (SL), se encontré que
los hombres estdn mas satisfechos y las mujeres menos satisfechas con el trabajo
en general y con la manera en que se realiza el trabajo.

Relacidén entre el SB y la SL: No se encontr6 una relacién estadisticamente

significativa entre la propension al SB y la Satisfaccion Laboral (SL). Se infiere
que el contexto organizacional, el género y un segundo empleo inciden en el
estrés cronico y, a su vez, propician el SB. Es indispensable valorar y trabajar en
las condiciones de los trabajadores de la educacién con la finalidad de propiciar
ambientes de trabajo saludables.

Cortés-Alvarez, Gardufio, Sanchez-

Vidafia, = Marmolejo-Murillo vy
Vuelvas-Olmos (2023). A
Longitudinal ~ Study  of  the

Psychological State of Teachers
Before and During the COVID-19
QOutbreak in Mexico. México

Diferencias entre las mujeres: se presentaron diferencias entre la

prevalencia de extremadamente severa ansiedad, severa a extremadamente
severo estrés y la presencia del SB (con bajo a moderado Realizacion Personal
(RP) y de bajo a alto Agotamiento Emocional (AE) en la segunda medicién
durante la pandemia en comparacién con la primera medicién y la pre-
pandemia.

Diferencias entre los hombres: hubo una diferencia significativa entre la
prevalencia de ansiedad (moderada a extremadamente severa), de estrés (de
normal a extremadamente severo) y SB (de bajo a alto RP, Despersonalizaciéon
(D) y AE.
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Ruiz, Amords y Guerrero (2023).
The role of individual capabilities,
workplace, and national culture on
corporate  entrepreneurship: A
gender perspective. Estados Unidos

Percepcion de autonomia y contar con un trabajo significativo: Los

resultados resaltan la importancia de tener un trabajo que se relacione
plenamente con los intereses de los empleados en cuanto a su género; en este
caso, la percepcién de tener un trabajo significativo y la autonomia para
desarrollar nuevas actividades son determinantes importantes.

Satisfaccién y conciliacién laboral y persomal: Sin embargo, las

diferencias de género pueden ser mas pronunciadas al considerar la satisfaccién
con el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Alvarado-Pefa, Sauceda, Alvarado,
Castorena, Farrofidan, y Sansores-
(2023). Sindrome de
burnout en profesores universitarios

Guerrero

de Latinoamérica: una revisiébn de
literatura. Venezuela

Prevalencia del SB en docentes universitarios en Latinoamérica:

Se encontrd prevalencia del sindrome de bumout en docentes universitarios de
Latinoamérica; también diferentes relaciones entre el burnout y algunos aspectos
laborales y organizacionales, aspectos sociodemograficos y situaciones
personales particulares como la edad, el sexo, tener hijas o hijos y los anos de
experiencia laboral.

Juarez, Merino, Fernandez, Flores,
Caraballo (2020).
Validacién transcultural y
funcionamiento diferencial del

Maslach
General Survey en docentes de
tres

& Camacho

Burnout Inventory -

paises latinoamericanos.

Colombia.

Necesidad de analizar una experiencia diferenciada del burnout
entre mujeres y hombres: Las condiciones sociales, psicologicas y

biolbgicas alrededor del sexo pueden contribuir a la experiencia diferenciada
del burnout, por lo cual resulta necesario revisar la invarianza del Maslach
Burnout Inventory - General Survey en docentes (MBI-gs) entre sexos mas alla
de las diferencias de medias que tradicionalmente se reportan también en
poblacién latina.

Ospina-Cano,  Quiroz-Gonzilez,
Villavicencio-Ayub y Arias (2023).
Autoeficacia y engagement desde la
perspectiva de género. Colombia

Segregacion vertical: El work engagement en funcién del sexo no reportd

diferencias. La autoeficacia se diferencid significativamente entre mujeres y
hombres.
Ser hombre fue un predictor de la autoeficacia: Considerar el sexo

como una variable predictora de la autoeficacia exhorta a investigar mas al
respecto e intervenir organizacionalmente sobre las construcciones sociales de
lo que es ser un hombre trabajador y ser una mujer trabajadora, asi como sobre
su relacién con estados de desarrollo psicologico positivo (autoeficacia).

Estrada (2023). The female surgeon

and the academic surgery. Espafia

Segregracion vertical o techo de cristal:
Un minimo porcentaje de mujeres dedicadas a la profesion médica logran

posicionarse en puestos de liderazgo, debido al desgaste y burnout que sufren las
mujeres en comparacioén con los hombres, 43.3% vs 39%. Otras limitantes en
Meéxico incluyen el balance entre el trabajo y la vida familiar, desigualdad en
el trabajo, mobbing y acoso sexual.

En cuanto a la academia, una proporcién mayor de mujeres docentes se
encuentran en la categoria junior mientras que, en otras posiciones superiores
jerarquicas es menos su presencia: asistente, asociada, y profesora titular.
Ademas, las mujeres publican menos en promedio que sus pares hombres y sus

h-index son inferiores.

Torres-Hernandez (2023). Vocacion
y burnout en docentes mexicanos.
México

Diferencias sexuales en la conciencia vocaciomal y la
despersonalizacién: Hay diferencias significativas en la conciencia

vocacional y despersonalizacién, siendo mayor en las mujeres para el primer

2
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hombres.

caso y superior en los varones para el segundo; los resultados se corroboran con
el desarrollo de mayores habilidades de autoconocimiento de las mujeres y
presencia mas recurrente de conductas cinicas o displicentes por parte de los

Diferencias asociadas al estado civil: Otras caracteristicas personales del
docente con presencia de diferencias significativas son el agotamiento
emocional y la conciencia vocacional que se hallan asociadas al estado civil; los

solteros se muestran mas agotados y con menor consciencia de la vocacion.

Fuente: Flaboracion propia.

Con

entre los hallazgos mas frecuentes estad el hecho

respecto a la informacién obtenida,
de que ser mujer puede ser considerado como
un factor predictor en la apariciéon del sindrome
de burnout en docentes (Ospina-Cano, Quiroz-
Gonzélez, Villavicencio-Ayub, & Arias, 2023). La
aparicion de este sindrome depende en gran parte
de la construccién sociocultural de lo que implica
un comportamiento propio de las mujeres y un
comportamiento propio de los hombres en la esfera
laboral. Por tanto, es necesario que dentro de los
centros de trabajo sean contempladas las condiciones
fisicas, sociales y biologicas de mujeres y hombres
relacionadas con el desempeno de su trabajo (Juarez,
Merino, Fernandez, Flores, Caraballo & Camacho,
2020).

Esta revision de literatura indica que son las
mujeres quienes vocacionalmente suelen dedicarse
a la docencia y que los hombres suelen sentir mas
despersonalizacién porque no son tan afines a
la vocacion (Torres-Hernandez, 2023). Aunque
Panadero, Fraile, Pinedo, Rodriguez-Hernandez,
Balerdi & Diez (2022) encontraron que las mujeres
docentes de nivel superior se encuentran menos
motivadas que sus pares hombres. La falta de
motivaciéon puede deberse al hecho de que en el
mundo académico la presencia de las mujeres en el
ambito de la investigaciéon en comparacion con la de

los hombres es significativamente pequena.
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En estos trabajos analizados se observa que las
mujeres docentes y cientificas experimentan dos
fenémenos de segregacion, vertical y horizontal.
La primera hace alusiéon a que ellas suelen ocupar
puestos en mandos medios y no puestos directivos;
asimismo, suelen contar con pocos ascensos relacio-
nados con el mérito, lo que en la literatura especia-
lizada también se ha dado a conocer como techo de
cristal, piso pejagoso y tuberias agrietadas (Chavez
& Rubio, 2020; Bruckmuller et al., 2014). La segre-
gacion horizontal o “pared de cristal” (Morrison,
1987, como se citdo en Barbera Roibera, Estellés &
Dema, 2009, p. 134) hace alusiéon a que las muje-
res sufren de barreras que les impiden insertarse en
ciertas areas o puestos. Estas formas de segregacion
se originan a partir de los estereotipos de género,
que indican qué es lo propio de las mujeres y de los
hombres, por ejemplo, asociar caracteristicas de las
mujeres como cuidadoras, mejores perfiles para la
crianza y, por tanto, para la enseflanza.

De acuerdo con Barbera Ribera, et al. (2009)
se pueden identificar tres tipos de barreras que
impiden que las mujeres dejen de experimentar
la segregracion vertical y horizontal: 1) factores
socioculturales y organizacionales derivadas de una
cultura patriarcal que se materializan en relaciones
de poder asimétricas entre mujeres y hombres, en
favor de ellos; 11) la identidad de género femenina

entendida como la manera en que nifias y mujeres
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son socializadas y educadas con valores que les
impiden adquirir valores masculinos en su actuar,
por ende, contrarias al éxito y ejercicio del poder;
y, 1) la inexistencia de la democratizaciéon del
trabajo reproductivo, de cuidados y doméstico
entre los integrantes de las familias, recayendo
unicamente en las mujeres. Estas tres barreras estan
intrinsecamente relacionadas con la estructuracion
del orden social que permea a las instituciones.

En relacion con esto, Villasefior, Valero & San-
chez (2014) encontraron evidencia que consiste en
la segregacion de las mujeres docentes y cientifi-
cas. De 1992 a 2008, en México, el aumento de
mujeres docentes que ingresaron al campo de la
investigaciéon aument6 solo 7.1%; teniendo una
representacion del 37.1%, viéndose reflejado en
un menor ingreso de docentes investigadoras con
niveles académicos doctorales y postdoctorales en
el Sistema Nacional de Investigadoras e Investi-
gadores (SNII). También, la figura de mujeres en
los centros de investigacion es menor que la de los
hombres, de igual modo que en el campo de las
ciencias exactas y naturales, aunque ellas tienen
una mayor participacion en las areas educativas,
las ciencias de la salud y las areas de las humani-
dades.

Estrada (2023), senala que aunque se habla so-
bre una feminizacion en algunas profesiones como
la médica, dentro de este tipo de profesiones real-
mente muy pocas mujeres llegan a ocupar un pues-
to de liderazgo, y sostiene que una razén para que
esto ocurra tiene que ver con el desgaste que las
mujeres tienen a diferencia de los hombres, princi-
palmente por la desigualdad en el trabajo (77.3%),
mobbing (61.3%), acoso sexual (48%) y el binomio
trabajo y vida familiar (40%). También senala que
las docentes, por lo general, se encuentran en cate-
gorias menores y no solo eso, las mujeres tienden a

publicar menos en comparaciéon con los hombres
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debido a estereotipos, discriminacion y desigualdades
que limitan el ejercicio de la profesion docente y la
participacion plena de las mujeres en el ambito aca-
démico y de investigacion (Torres-Hernandez, 2023).

En lo concerniente a los niveles de burnout
diferenciados entre mujeres y hombres, en algunas
investigaciones no se presentan niveles elevados
de la enfermedad, o no se encuentran diferencias
concluyentes entre ellas y ellos. Sin embargo, es
relevante mencionar que suelen ser las mujeres quienes
son mas propensas a padecerlo, esto considerando
que al ser mujer se cumplen diversos roles, tales como
el trabajo remunerado, trabajo no remunerado y
de cuidados, lo que genera mas tendencia al estrés
crénico (Leal & Ricon, 2021).

Aranda (2006) comenta que, aunque no se
encuentren altos grados de burnout, las y los docentes
se encuentran afectados en al menos una de las tres
dimensiones. Y que las docentes suelen presentar de
grado medio a elevado en la categoria de desgaste
emocional (DE), mientras que, por su parte, los
docentes suelen presentar niveles mas elevados en la
dimension de la falta de realizacion personal (RP) y
despersonalizacion (D). Dicho fenémeno ya habia
sido contemplado por Gil-Monte (2002), quien
consider6 que la despersonalizaciéon aparece como
una estrategia de afrontamiento ante las otras dos
dimensiones, y que las tres dimensiones pueden o no
relacionarse dependiendo del sexo de la persona.

Al considerar la variable género en los estudios
relacionados con el burnout, es posible ver que los
roles de género han generado diferencias que llaman
la atencion, lo cual, de acuerdo con Arquero &
Donoso (2013)y Lopez (2017) tiene sentido ya que son
las mujeres a quienes por constructo social se les suele
asociar con la parte sentimental y las tareas del hogar,

generando una sobrecarga de tareas por cumplir al

intentar conciliar la vida profesional y personal.
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Esto tiene relacion con el hecho de que suelen
ser las mujeres quienes desarrollan mas el grado de
la dimension relacionada con el desgaste emocional.
Esto puede deberse a demandas sociales y al contex-
to académico. Por lo que es necesario considerar en
futuras investigaciones sobre el sindrome de burnout
otros factores tales como el ambito educativo, donde
se realiza el estudio, el tipo de gestion educativa de
cada institucion y el nivel de escolaridad (El Sahili,
2015).

También deben tomarse en cuenta factores
de riesgo psicosocial relacionados con situaciones
que deben enfrentar mayormente las trabajadoras
en los centros de trabajo, como la precarizacion
laboral, principalmente. Esta puede ser generada
por bajos salarios, poca inestabilidad laboral y pocas
oportunidades de crecimiento y la brecha salarial,
consistente en menor remuneracion para la mujeres,
aun realizando el mismo trabajo que un hombre y
el techo de cristal, que es la creencia de desarrollo
y ocupacion de puestos en la ctspide jerarquica
para una mujer, sin que existan las condiciones para
ello, trayendo consigo sentimientos de frustracion
e impotencia (Maffia, 2012; Villasenor, Valero &
Sanchez, 2014; Ortega, 2018).

Dichas condiciones son capaces de generar
episodios de estrés cronico, vulnerabilizan a las
mujeres que trabajan (Fernandez-Arata, Calderon-
De la Cruz, Merino-Soto & Juarez-Garcia, 2020).
Ademas de otros factores sociodemograficos pueden
influir en la generacion de estrés cronico, como la
edad, el nivel de escolaridad, situaciones personales
particulares como si tiene o no hijas o hijos y los
anos de experiencia laboral (Alvarado-Pefia, Amaya
Sauceda, Munos Castorena, Reyes Alvarado, Ramos
Farronan & Sensores-Guerrero, 2023).

El Sahili (2015) senala que las mujeres, en com-
paracién con los hombres, padecen mas el sindrome

de burnout debido a niveles elevados de estrés, pro-
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pios de su fisiologia, aunados a las demandas sociales
de género. Por otra parte, los anos de servicio en la
docencia y la edad tienden a propiciar mayor des-
gaste. El contexto influye de forma relevante en el
surgimiento de esta problematica. Por citar algunos
factores, se encuentran el escaso reconocimiento de
la labor docente, asi como una baja remuneracién
econémica, que incide en un pobre crecimiento pro-
fesional o personal (Akbaba, 2014), expectativas que
la y el propio docente no alcanzan a cumplir. La
baja satisfaccion con las politicas educativas en el
pais y la experiencia negativa con la burocracia del
sistema educativo son otros factores que predispo-
nen a las personas docentes a padecer el sindrome
de burnout (Dorantes, 2020).

Con relacion a este factor emocional asociado
generalmente a las mujeres en el estudio realizado
por Sanchez-Narvaez & Velasco-Orozco (2017), so-
bre comorbilidad entre el sindrome de burnout, de-
presion y ansiedad, se encontrd que la presencia de
estas tres enfermedades de forma simultanea en las
maestras corresponde al 22.8%, mientras que en los
maestros se obtuvo un resultado del 20%. Entre las
diferencias asociadas al sexo, el nivel de ansiedad es
mayor para los hombres en comparaciéon con el de
las mujeres, no obstante, ellas presentan porcentajes
de comorbilidad mas elevados que los de los varones.

Sanchez-Narvaez & Velasco-Orozco (2017) con-
cluyen que las mujeres tienen mas vulnerabilidad a
presentar el sindrome de burnout, ansiedad y depre-
si6n, mientras que los hombres tienen mas tenden-
cia a padecer ansiedad. La ansiedad y la depresion
pueden estar asociadas a la escala de agotamiento
emocional del burnout. Esto podria servir para ex-
plicar por qué las mujeres tienden a puntuar mas
altos niveles de esta dimension. Esto se debe a los
estereotipos de género y roles asociados a las mujeres
dentro del ambito laboral, los cuales generan condi-

ciones desiguales en las instituciones educativas en
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México, en donde el hecho de ser mujer es uno de
los principales factores asociados al desarrollo de la
depresion (Dorantes, 2020).

En cuanto a la asociacion del sexo con el work
engagement y la satisfaccion laboral, se encontrd
s6lo un articulo para cada uno en la revision que
se hizo. El work engagement se asocia con la auto-
eficacia, mencionando que son los hombres quie-
nes se asocian mas a esta debido a las estructuras
sociales, pues se reconoce mas laboralmente a los
hombres, mientras que a las mujeres se les sigue
asignando trabajos considerados de menor rango.
Aunque no se encuentra una relacién representa-
tiva entre este work engagement y burnout (Ospi-
na-Cano, Quiroz-Gonzalez, Villavicencio-Ayub,
Rodriguez y Arias, 2023). En este sentido, es inte-
resante considerar que posiblemente por ello son
los hombres quienes, al no percibir en ellos esta
autoeficacia que se espera que tengan en el ambito
laboral, pueden causar en ellos niveles mas altos en
la dimension de falta de realizacion personal. Con
relacién a la satisfaccion laboral, Castaneda-Santi-
llan & Sanchez-Macias (2022) no encuentran rela-
ci6n significativa con el sindrome de burnout, pero
mencionan que el género incide en el estrés y, por
tanto, es un factor que puede propiciar el burnout.

Por altimo, tres articulos se enfocan en conocer
el impacto que la pandemia por COVID-19 tuvo
en el ambito docente universitario. Los hallazgos
de estos indican que las experiencias de las y los
docentes no fueron las mismas, dado que las mujeres
se enfrentaron a factores asociados a la carga de
trabajo y el conflicto familia-trabajo que elevaron
mas sus niveles de estrés (de la Fuente, Pachon-
Basallo, Santos, Peralta-Sanchez, Gonzalez-
Torres, Artuch-Garde, Paoloni y Gaetha, 2021).

Otro factor importante fue la implementacion
apresurada de la Educaciéon Remota Emergente

con lo que, tanto las como los docentes reportaron
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que sus emociones negativas como la ansiedad, tris-
teza y nerviosismo aumentaron al menos en un 50%;
paralelamente, sus niveles de felicidad, esperanza y
alivio disminuyeron proporcionalmente, destacando
ademas que dichos cambios se dieron mas en docen-
tes con menos anos de antigiedad, de instituciones
publicas con pocos recursos y en mujeres (Panadero,
et. al., 2022).

Ademas, durante este periodo de pandemia
aumentaron en ambos sexos los niveles de burnout, en
donde la dimension mas afectada fue el agotamiento
emocional, y conrelaciéon alos hombres se presentaron
grados de moderado a extremadamente severo, lo
que ocurri6 en menor grado en las muestras (Cortés-
Alvarez, Gardufio, Séanchez-Vidaiia, Marmolejo-
Murillo & Vuelvas-Olmso, C.R. (2023).

Conclusiones

En la revision sistematica que se hizo sobre
el sindrome del burnout, work engagement vy
satisfaccion laboral se encontré6 que existe una
diferenciacion sexual, entre mujeres y hombres con
respecto a las puntuaciones y prevalencia de estos, por
lo que se privilegia el método cuantitativo. Asi, existe
un area de oportunidad y/o vacio en cuanto a la
implementacion del método mixto para estudiar estos
fenémenos para comprender no solo la diferencia
entre mujeres y hombres en las escalas y prevalencias,
sino ampliar el conocimiento y causalidad de las
variables que intervenienen en estos fenémenos; entre
ellas el género, puesto que este alude a una categoria
de andlisis social y estructuralmente construida.

No obstante, existe consistencia en que el género y
las relaciones de género asimétricas, las desigualdades
y las barreras estructurales en el ambito laboral
repercuten en un mayor desgaste para las mujeres.

Los documentos que se han revisado para este
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analisis sistematico dejan ver que, en algunos casos,
las mujeres son quienes presentan mayores niveles
de burnout, en otras investigaciones los hombres,
por lo cual no hay un resultado concluyente. Esto
puede deberse al contexto sociocultural, a la falta de
perspectiva de género en los centros de trabajo, a la
triple carga de trabajo o a que los instrumentos para
medicion de niveles de burnout son generalizados.
Aun asi, en cuanto a la presencia de medio a elevado
en las dimensiones de burnout, son las mujeres
quienes tienden a presentar niveles mas elevados
en desgaste emocional, mientras que los hombres
los presentan en despersonalizaciéon y una baja
realizacion personal.

El desgaste emocional en mujeres muy
probablemente tenga que ver con el conflicto trabajo-
familia, ya que son ellas quienes usualmente tratan de
lograr equilibrar cumplir con sus responsabilidades
laborales, enfrentandose a sobre carga de trabajo,
horarios extenuantes, falta de recursos, conflictos
interpersonales con alumnos y compaferos de
trabajo, problemas estructurales, evaluaciones de
productividad y desempeno y en algunos casos
discriminacién, mobbing laboral por cuestiones de
género y las actividades en casa al tener que cumplir
con tareas propias del hogar y en muchos casos
cuidado de los hijos o de algiin familiar mayor o con
necesidad de cuidados especiales por enfermedad o
vejez.

En cuanto a la despersonalizaciéon y baja
realizacion personal por parte de los hombres, esto
puede estar orientado a creencias socioculturales en
donde el hombre debe ser proveedor y exitoso, por
lo que cuando esto no ocurre es mas probable que se
eleve en estas dos dimensiones.

No se encontr6 relacion significativa entre
burnout y work engagement, ni tampoco entre
burnout y satisfacciéon laboral, mas bien en este

sentido habria que considerar que ya que tanto

29

Articulo Original

el work engagement y la satisfaccion laboral
dependen de las experiencias positivas y negativas
que se obtienen en el trabajo y que dependen de
los factores laborales, estos concepciones propias
del ambito laboral podrian tener relacion mas bien
con la manifestacion en alguna de las dimensiones
de burnout como puede ser la falta de realizacién
personal.

En conclusion, el género es una variable que
influye en cuanto al desarrollo de niveles medios a
altos de burnout. En cuanto al work engagement y
satisfaccion laboral, son variables capaces de influir
en las mujeres de manera negativa debido a que
usualmente las experiencias de ellas estan asociadas
con desigualdades laborales en comparacion con los
hombres. En el caso de las docentes universitarias,
el desempenar esta profesion que se dice esta
feminizada, contintia enfrentindose a barreras
estructurales configuradas en torno a las necesidades
masculinas. Por lo que es necesaria una docencia con
perspectiva de género en donde se reformen leyes,
politicas, estructuras educativas para la inclusion,
ademas de generarse metodologia y mecanismos que
garanticen una verdadera igualdad de condiciones
para las y los docentes.

Por dltimo, debido a los hallazgos obtenidos se
considera importante para continuar investigando y
profundizar en el tema, realizar una revision bajo los
siguientes criterios: delimitar el tema al sindrome de
burnout y su relacién con el sexo/género; realizar la
btsqueda de informacion en distintas bases de datos;
ampliar la obtencién de informacién con fuentes a
nivel mundial. Con estas pautas se pretende orientar
a futuras investigaciones encaminadas a conocer
mas sobre el sindrome de burnout y su analisis desde

la perspectiva de género.
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