PIENSO en Latinoamérica

Afio 7 Nam.20

Evaluacion del programa de intervencion cognitivo-conductual de factores

psicosociales en floricultores, Cayambe, Ecuador. Prueba piloto

Ponce Chiriboga P. A.,
Flores Carrillo R.,
Clontreras Estrada M. 1.

RESUMEN:

Introduccién: El sector de trabajadores
por ha

vulnerabilidad con relacion a las condiciones

floricultores décadas manifestado
psicosociales laborales, en especial en Cayambe,
Ecuador. Objetivo: Evaluar un programa de
intervenciéon cognitivo conductual de factores

de

Ecuador; en su fase de prueba piloto. Materiales

psicosociales en floricultores Cayambe,
y Métodos: Se realiz6 la implementacién de un
programa de intervenciéon cognitivo conductual
con caracteristicas de prueba piloto, integrado
por ocho sesiones de 60 minutos, en un periodo
de 14 dias. Es una investigaciéon cuantitativa con
un disefio experimental, con pretest y postest,
se integré por dos grupos de 25 personas con
un total de 50 trabajadores. Se utiliz6 el modelo
metodolégico psicométrico sistematico e integral
(MMPSI) para evaluar de los aspectos psicosociales
laborales reflejados en comportamientos laborales.
Resultados: Se obtuvieron cambios positivos

entre el pretest y postest, con relacion a los

factores psicosociales intra laborales. En cuanto

a materiales, equipos y herramientas se obtuvo una
mejora del 5.52%, para el factor de apoyo interno
entre grupos laborales se obtuvo una mejora del
16.66%. Por ultimo, en el aspecto de confort
emocional del grupo de trabajo, se obtuvo una
mejora del 25.36%. Conclusiones: Los floricultores
mejoraron su interaccion con las tareas y la percepcion
de la prevencion de salud en el trabajo, en particular
en el entorno psicosocial laboral. Se determiné la
viabilidad para la aplicacion del programa en un

grupo de floricultores de mayor tamano.
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SUMMARY:

Introduction: For decades, the flower sector has
shown vulnerability in relation to psychosocial labor
conditions, especially in Cayambe, Ecuador. Objec-
tive: To evaluate a cognitive behavioral intervention
program for psychosocial factors in flower growers in
Cayambe, Ecuador; in its pilot test phase. Materials
and Methods: A cognitive behavioral intervention
program was implemented with pilot test characte-
ristics, consisting of eight 60-minute sessions, over
a period of 14 days. It is quantitative research with
an experimental design, with pre-test and post-test,
it was integrated by two groups of 25 people with a
total of 50 workers. The systematic and comprehen-
sive psychometric methodological model (MMPSI)

was used to identify work behaviors. Results: Posi-

Introduccion

Ecuador posee un gran potencial en la produc-
ci6n agricola y agroindustrial a través de la elabora-
cion de bienes considerados de exportaciéon como:
banano, flores, camarén, cacao, entre otros (Sem-
mer, 2003). Debido a sus caracteristicas geograficas
y climaticas incluso pueden superar la calidad de sus
principales competidores (Goémez Cano, 1996). El
sector floricola es considerado vital para la econo-
mia y desarrollo de un pais rico en recursos natura-
les como es Ecuador (Pacheco, 2019). Las flores de
distintos tipos son uno de los productos de mayor co-
mercializacion en mercados internacionales como:
Estados Unidos, Rusia, Paises bajos, entre otros (Vi-
llanueva, 2017).

Cayambe, Ecuador, es uno de los lugares con ma-
yor produccion floricola del Ecuador, genera un alto

porcentaje de empleos en el sector. A pesar del cons-
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tive changes were observed between the pre- and
post-tests in relation to psychosocial factors at work.
Materials, equipment, and tools improved by 5.52%,
while internal support among work groups impro-
ved by 16.66%. Finally, the emotional comfort of the
work group improved by 25.36%. Conclusions: Flo-
riculturists improved their interaction with tasks and
their perception of occupational health prevention,
particularly in the psychosocial work environment.
The feasibility of implementing the program in a

larger group of floriculturists was determined.

KEY WORDS:
Cognitive-behavioral intervention, psychosocial

factors, flower growers, Cayambe, Ecuador.

tante desarrollo de la industria, (Expoflores Ecuador,
2020), los trabajadores agricolas continuamente en-
frentan retos durante su jornada laboral. Se conside-
ra que estan expuestos a factores psicosociales que
pueden contribuir al estrés generando un impacto
significativo en su salud y bienestar psicologico (Noh,
2019). Por lo que es necesario generar programas
de intervencién y control sobre los riesgos laborales
para prevenir, cuidar y proteger la salud del jornale-
ro floricola (Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2019).

Un programa de intervenciéon y control cogni-
tivo conductual sobre los riesgos laborales de una
organizaciéon implica la planificacion adecuada de
su gestion para enfocarla a minimizar o eliminar los
riesgos presentes que puedan afectar la salud de los
trabajadores (Gallegos, 2013). En este sentido, la es-
tructuracion del programa, comienza con los resul-

tados diagnosticos obtenidos mediante la utilizacién
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de los instrumentos del modelo MMPSI, a través
de la percepcion, se evaluaron un total de 69 subdi-
mensiones. (Ponce Perugachi, Curay, & Ponce-Chi-
riboga, 2022).

Uno de los principales riesgos laborales en las
organizaciones es el riesgo psicosocial. Gestionar
los riesgos laborales mediante programas de in-
tervencion es importante ya que permite proteger
la salud mental de los trabajadores, mejorar sus
condiciones laborales, generar un mayor grado de
satisfaccion y potenciar sus motivaciones, estas me-
dias tienen efectos positivos en la productividad de
la organizacion (Bosma, 2018).

El cambio comportamental ha sido una base
historica para crear habitos saludables dentro de
varios giros de negocios, dentro del sistema laboral
ha ayudado a la obtencion de resultados que han
mejorado las condiciones laborales y condiciones
de vida de los trabajadores. De acuerdo al acon-
dicionamiento operante de B. E Skinner (1904-
1990), obtener habitos a partir de los refuerzos y
castigos ha creado habitos, creando de esta ma-
nera, las condiciones en los jornaleros floriculto-
res que generen comportamientos deseados en el
ambito laboral. Por otro lado, el psicélogo William
James (1890) habla en su libro The Principles of
Psychology, en el capitulo cuarto de “Habits” pro-
pone ideas pioneras de como se forman los com-
portamientos automaticos describe en sus estudios,
que el proceso de cambio de habitos se relaciona
a “Hacer una cosa de la misma manera durante
tres o cuatro semanas... puede bastar para darle
al cerebro un nuevo canal de descarga.” (Capitulo
IV: Habit, 1990). Por otro lado, Maxwell Maltz, en
su libro Psycho-Cybernetics, menciona en el tercer
capitulo, que para generar la percepcion del cam-
bio de la autoimagen o circunstancias se requiere
un tiempo minimo de 21 dias para su adaptacion

al nuevo contexto.
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En este sentido, resulta fundamental evaluar los
cambios comportamentales derivados de la imple-
mentacion de un programa de intervenciéon cogniti-
vo-conductual en jornaleros floricultores del cantéon
Cayambe, Ecuador. Dicho programa integré técnicas
de entrenamiento de habilidades, analisis funcional y
modelamiento del comportamiento, desarrolladas a
lo largo de ocho sesiones estructuradas y respaldadas
por guias didacticas que facilitaron su aplicacion sis-
tematica y generacion de nuevos habitos saludables.
El proposito central fue identificar areas de mejora y
establecer lineamientos practicos para la promocion
de conductas saludables. Asimismo, la intervencion
se orientd a dotar a los trabajadores de estrategias
efectivas para el manejo del estrés laboral, fomentar
practicas seguras en el uso de materiales, equipos y
herramientas, y fortalecer un entorno socioemocional
positivo que favorezca la cooperacion y el bienestar
dentro de los grupos de trabajo de la floricultura en

Cayambe.

Materiales y métodos:

Tipo y diserio de estudio

Se realizé un estudio cuantitativo con un disefio
experimental, enfocado en los aspectos de pretest
y postest con grupos experimental y de control

(Hernandez-Sampieri, 2014).

Instrumentacion y diagnéstico

La investigacion se basé en los resultados obteni-
dos de la aplicacion de cuatro instrumentos de evalua-
ci6n para diagnosticar el riesgo psicosocial, los facto-
res de estrés negativo, y los factores psicosociales intra
y extra organizacionales. Estos instrumentos forman

parte del modelo metodolégico psicométrico sistema-
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tico e integral (MMPSI) en jornaleros floricultores
del sector de Cayambe, Ecuador. (Ponce, 2016).

El MMPSI, creado para la identificaciéon de
aspectos psicosociales laborales cuya construccion
y validacion se dio en la Universidad Central del
Ecuador, en el ano 2022. (Ponce Perugachi, Curay,
& Ponce-Chiriboga, 2022). Consta de cuatro escalas
de medicion que se utilizan para medir factores psi-
cosociales intra organizacionales con 31 sub dimen-
siones (a=0.96r; KR21= 0.98r), extra organizacio-
nales con ocho sub dimensiones (a=0.90r; KR21=
0.98r), factores de riesgo o estrés con 12 sub dimen-
siones (a=0.90r; KR21= 0.96r) y danos a la salud
con 18 sub dimensiones (a=0.90r; KR21= 0.93r), es
decir, las cuatro escalas de medicion integran un to-
tal de 69 sub dimensiones. (Ponce Perugachi, Curay,
& Ponce-Chiriboga, 2022).

Su metodologia consiste en la integracién de
una base de datos, su calificacion se interpreta con
la escala de: muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo,
es decir, a mayor puntaje mayor negatividad en la
categorizacion. Esta categorizacion corresponde a
una agrupacion diagnostica que utiliza desviaciones
estandar, de los puntajes de cada individuo en com-
paracion a la estructura de las escalas de medicion
(Ponce Perugachi, Curay, & Ponce-Chiriboga, 2022).

Procesamaiento de la informacion

El procesamiento estadistico de la informacion,
se categorizaron los puntajes de cada sub dimension
que integran las 4 escalas de medicion, en la
utilizacion de procesos estadisticos, mediante una
tabla de distribucion de frecuencias. Siendo util para
la integracion de las sumatorias por subdimension
entorno al porcentaje obtenido de cada floricultor,
para generar una categorizacion de las sumatoria
por cada subdimension. Al finalizar el proceso de

categorizacion, se identifican los puntajes finales
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positivos y negativos de cada floricultor, de tal
manera, que se procesaron y compararon los datos
del pretest y postest respectivamente como resultados

de la intervencion.

Etapa 1: Diagnédstico

Etapa Diagnostico (Etapa 1) el modelo (MMPSI):
posee 4 escalas de medicién con tiempos aproxima-
dos de aplicacion de 81 minutos aproximadamente,
y durante este proceso, un facilitador coordina la se-
sion. A los floricultores se les entreg6 un folleto que
integra cuatro hojas, en las cuales cada uno de los
participantes seleccionan sus respuestas, el facilita-
dor presenta cada pregunta de forma clara y con un
tono de voz adecuado y confirma que la instruccién

sea clara.

Criterios de inclusion y exclusion

Para la realizacion del pilotaje, se utilizaron
como criterios de inclusion: haber completado con
el periodo de prueba como jornalero floricultor (tres
meses), tener compresion basica de lecto-escritura
del idioma espanol, aceptar y firmar de manera vo-
luntaria el consentimiento informado. Los criterios
de exclusion incluyeron personal que estuvieran con
descanso médico, incapacidad temporal o perma-
nente, y aquellos que se encuentren en periodo va-

cacional.

Integracion de los grupos de intervencion y

control

Se obtuvo una muestra de 50 jornaleros flori-
cultores, de los cuales 25 integraron el grupo ex-
perimental y 25 el grupo de control, seleccionados
aleatoriamente. Una vez realizada la aplicaciéon de

la prueba piloto, se realizan los céalculos y procesa-
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miento de informacioén, mediante un lector opti-
co, el cual, descarga a una base de datos (EXCEL),
las respuesta de los jornaleros floricultores (Ponce,

2015).

Etapa 2: Intervencion y control

En la Etapa 2, correspondiente a la aplicacion
del programa de intervencién, una vez obtenidos
los resultados de la etapa 1, se conformé un grupo
experimental (RG1) con 25 jornaleros que, en la
evaluacion general del modelo MMPSI, mostraron
respuestas con un valor de muy alto y alto
(Dimensiones: Materiales, equipos y herramientas
con nivel alto, Apoyo interno entre grupos laborales
con nivel alto, Confort emocional del grupo de
trabajo con nivel muy alto). Lo anterior, se reflejo
en un comportamiento laboral inadecuado, es
decir, realizacién inadecuada de las tareas vy

generacion de conflictos entre companeros. Este
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grupo experimental se integré conjuntamente con
un grupo control (RG2) también conformado por
25 integrantes. Se procedio a la implementacion del
programa que consta de ocho sesiones, utilizando las
guias didacticas proporcionadas para cada una de

ellas.

Guias didacticas prueba piloto

Cada guia didactica detalla los siguientes elemen-
tos: numero de sesion, nombre de la actividad, factor
a intervenir, objetivo de la intervencion, tematica, ac-
tividad (dinamica/técnica), evaluacién, tiempo, ma-
teriales a utilizar e instrucciones para el desarrollo de
la actividad. Estos elementos son fundamentales para
asegurar la correcta ejecucion y seguimiento del pro-

grama de intervencion.

Tabla 1 Formato general de guia diddctica del programa de intervencion y control. Elaboracién propia 2023

Guia Programa de Intervenciéon y Control
Didactica
Sesion # Fecha de la sesién
Factor a Objetivo de la Tematicade | Actividad Forma de Evaluacion | Tiempo | Materi
intervenir intervencion aplicacién intervencion (Horas) ales

Desarrollo de la actividad

140
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Elaboracion de las actividades para el

cambio comportamental

La tabla 2 corresponde a la guia didactica,

estructurada  bajo el modelo metodologico
sistematico e integral. Estd compuesta por ocho
sesiones que abordan diferentes factores a intervenir

dentro del ambito laboral, tales como el conflicto

Articulo Original

de preferencia reciclados, y la duracion en horas de
cada actividad. Este enfoque integral busca mejorar
la integracion del personal, optimizar la toma de
decisiones y promover un uso seguro y eficiente de

herramientas en el entorno laboral.

entre trabajadores, el inadecuado control laboral, y
la aceptacion o rechazo individual en el grupo de
trabajo. Cada sesion plantea una tematica especifica,
desarrollada mediante dinamicas grupales o estudios
de materiales, equipos y herramientas, seguidas
por una evaluacion a través de retroalimentacion.

Ademas, se especifican los materiales necesarios,

Tabla 2 Resumen de guias diddcticas del programa de intervencion y control. Elaboracion propia 2024

Guia didactica del programa de intervencién y control
modelo metodolégico sistematico e integral
Nro. factor a tematica de | actividad | evaluacién | tiempo | materiales
Sesi6é | intervenir | aplicacién (horas)
n
1 Conflicto Resolucién de | Dindmica | Retroaliment 0.5 Se requiere
entre conflictos grupal acion 'y algo que simule
trabajadores (}denﬁﬁcaci percepcién una bandera,
én de roles) dela de preferencia
o actividad hecho de
Técnica .
I material
cognitivo .
conductual re(’:lc‘lado como
(TC C) plastlco
Analisis
funcional
enla
actividad
laboral

q
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2 Inadecuado Mejora en la Dinamica | Retroaliment 1 Se requiere
control toma de grupal: acion tela, tizas o
laboral decisiones Exposicién algn  objeto

€n grupo a que ayude a
los errores delimitar el rio.
Utilizaron
Técnica uniformes de la
cognitivo cmpresa 0
conductual fundas
(TCC): recicladas.
Moldeamie Ademas de
nto de objetos  para
mri}portam transportar de
lento. un lado al otro.

3 Aceptacién o Integracion Dindmica | Retroaliment 1 Se requiere
rechazo individual al grupal: acién hojas de papel

individual grupo de Romper el reciclado y
del grupo de trabajo hielo lapices o
trabajo esferos. Una
Técnica pi._zarra 0
C(‘)g'l'lit‘l.\’(‘) pllc gO‘S dc
conductual cartulinas (de
(TCC): preferencia

Exposicién recicladas) y

en vivo marcadores.

4 Aceptacién o Integracién Dindmica | Retroaliment 1 Se requiere
rechazo individual al Grupal acién una  pizarra,

individual grupo de Romper el esferos y papel
del grupo de trabajo hielo reciclado.
trabajo
Técnica
cognitivo
conductual
(TCC):
Reforzamie
nto de la
conducta
5 Materiales, Riesgos Estudio de Uso correcto 2 Listado de
equipos, mecanicos, materiales, de herramientas
herramientas control y equipos y herramientas menores
gestion. herramient
as faltantes
en la UP.
Técnica
cognitivo

12
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conductual
(TCC):
Encadenam
iento

Materiales,
equipos,
herramientas

Riesgos
mecanicos,
control y
gestion

Adquisicién
de
materiales
equipos y
herramient
as

Técnica
cognitivo
conductual
(TCC):
Encadenam
iento

Uso correcto 2 Listado de
de herramientas

herramientas menores

Materiales,
equipos,
herramientas

Riesgos
mecénicos,
control y
gestion

Entrega de
materiales,
equipos y
herramient
as
necesarias
para el
personal.

Técnica
cognitivo
conductual
(TCC):
Reforzamie
nto positivo

Uso correcto 2 Listado de
de herramientas

herramientas menores

Materiales,
equipos,
herramientas

Riesgos
mecénicos,
control y
gestion.

Técnica
cognitivo
conductual
(TCC):
Reforzamie
nto
negativo

Uso correcto 2 Listado de
de herramientas

herramientas menores

El programa de intervenciéon y control se
estructura en ocho sesiones que combinan técnicas
y dindmicas grupales, resolucion de conflictos
y formacion técnica sobre el uso adecuado de
herramientas. La primera sesion (30 minutos de
duracién) esta orientada a fomentar la toma de
decisiones colectivas y la cooperaciéon mediante
una actividad ladica en la que dos equipos (policias

y ladrones) compiten estratégicamente por una

13

bandera, lo que permite reflexionar sobre la
resolucion de conflictos intergrupales. En la segunda
sesion (60 minutos de duracién), se propone una
dindmica en la que los participantes deben atravesar
un “rio” transportando objetos, con el objetivo de
fortalecer la colaboracion y la planificacion colectiva.

La tercera sesion (60 minutos de duracion) se
centra en la identificaciéon y analisis de problemas

cotidianos dentro del grupo, promoviendo el debate
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y la toma de decisiones sobre la base de los aspectos
funcionales y disfuncionales de cada situacion.
La cuarta sesion (60 minutos de duraciéon) busca
resolver conflictos reales surgidos en el entorno
laboral, promoviendo la empatia, el didlogo abierto
y la mediacion facilitada por un dinamizador que
guia el proceso hacia una soluciéon conjunta. Las
sesiones cinco y seis (240 minutos de duracion)
se enfocan en la capacitaciéon técnica: la primera
aborda el uso seguro de herramientas menores,
mientras que lasegundase dedica alasherramientas
eléctricas. Ambas comprenden una introduccién
teorica, identificacion de herramientas comunes, y
demostraciones practicas, seguidas de un espacio
de preguntas.

Finalmente, las sesiones siete y ocho (240 minu-
tos de duracion) refuerzan lo aprendido median-
te practicas guiadas e individualizadas: la séptima
con herramientas menores y la octava con herra-
mientas eléctricas, consolidando asi el conocimien-
to adquirido y fomentando su aplicacion segura y
eficiente en el entorno laboral.

Después de la obtencion de los datos del pre-
test y postest, se realiza un analisis de datos, en una
hoja de célculos de Excel, para lo cual utilizamos
una tabla de distribucion de datos, donde obtene-
mos los puntajes correspondientes en una escala
T, para el presente estudio de los tres (Materiales,
equipos y herramientas, Apoyo interno entre gru-
pos laborales y Confort emocional del grupo de
trabajo) factores que sobresalieron con valores muy
altos y altos, realizando una sumatoria total de los
puntajes obtenidos por los 50 jornaleros floriculto-
res que integraron el presente estudio.

Mediante una tabla de doble entrada, se pre-
pararon las sumatorias mencionadas, para poder
realizar un calculo estadistico de la T de Student,
comparando los valores del estadistico t (2.67) y va-
lor critico de t (1.680).

iy
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En la realizaciéon general de la investigacion, se
tomo un periodo de tiempo de tres meses, siendo que,
el primer mes, se realiz6 la aplicacion de la etapa de
diagnostico, con base en las indicaciones del MMPSI.
El segundo mes, se elabora los resultados ademas de
la socializacion al personal interviniente. Siendo asi,
que, en el tercer mes, se llevo a cabo la implementa-
cion de la prueba piloto del programa de interven-
cion, en un total de 14 dias, con un tiempo total neto
de aplicacion de las guias didacticas de 11 horas y 30

minutos.
Aspectos Eticos

El presente estudio, se fundamenta en el acuer-
do de Helsinki de octubre del afio 2013, de la 64a
Asamblea de la Asociacion Médica Mundial. Junto a
su principio ético “Se protegera la confidencialidad
de la informacién y se recabara consentimiento infor-
mado”. Los datos obtenidos, se utilizaron solo para

fines de investigacion académica.

Evaluacion de la prueba piloto del programa

de intervencion

El analisis de contenido se utilizé para examinar
y codificar el contenido de datos textuales de manera
sistematica. Este método permite identificar patro-
nes, temas y tendencias en la informacion recopilada,
asegurando la objetividad y confiabilidad en la inter-
pretacion de los resultados. Herramienta valiosa para
extraer conocimiento significativo de datos textuales
en diversos campos de estudio. (Sampieri, Collago, &
Bautista, 2014)

De esta manera las respuestas escritas por parte
de los jornaleros floricultores, recolectadas en los
formatos de asistencia entregados por la empresa,
dos categorias y tres sub categorias cada una:

retroalimentacion de la actividad (entendimiento de
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la actividad; percepcion negativa de la actividad;
percepcion de necesidad de mejora) y oportunidad
de mejora. Finalmente, se llevo a cabo la agrupacion
de los porcentajes de las percepciones negativas y
positivas de los comentarios obtenidos durante en
la implementaciéon del programa de intervencién

cognitivo-conductual.

RESULTADOS

Se

puntuaciones de las escalas de medicién entre el

obtuvieron cambios positivos en las
pretest y el postest, especificamente en los factores
relacionados con los aspectos psicosociales intra
laborales. Respecto a los tres factores del test intra

laboral, se registr6 una variaciéon positiva en la

Articulo Original

categorizacion entre pretest y postest. En el primer
factor, “materiales, equipos y herramientas”, se
obtuvo un puntaje pretest de 362, clasificado como
“Muy alto”, que disminuy6 a un puntaje postest de
342 categorizado como “Moderado”. El segundo
factor “Apoyo interno entre grupos laborales”
mostro un puntaje pretest de 348 calificado como
“Muy alto” que descendié a un puntaje postest de
290 clasificado como “Moderado”. El tercer factor
“Confort emocional del grupo de trabajo” se alcanz6
un puntaje pretest de 477 categorizado como “Muy
alto” que disminuy6 a un puntaje postest de 356
clasificado como “Moderado”. Estos cambios se
detallan en la tabla 3, evidenciando una mejora
en los aspectos psicosociales intralaborales tras la

implementacién del programa de intervencion.

Tabla 3 Resultados de los subdimensiones intervenidas con el programa cognitivo-conductual, de pretest y postest en jornaleros
Sloricultores de Cayambe, Ecuador. Elaboracion propia. 2023

Escala de Medicion del Factor Psicosocial Puntaje Puntaje
Intra Laboral Pretest Postest
Materiales, equipos y herramientas 362 342
Apoyo interno entre grupos laborales 348 290
Confort emocional del grupo de trabajo 477 356

Los jornaleros floricultores evaluaron de forma
positiva la implementacién del programa de
intervencion cognitivo-conductual, destacando su
comprension y utilidad. Sin embargo, identificaron
la necesidad de mejorar aspectos como la ampliacién
de la duracion de las sesiones y el respaldo de la
gerencia productiva. Asimismo, sefialaron que
la practica contribuyé a optimizar el desempefio
laboral, aunque recomendaron mayor precisiéon en

la ejecucion del programa.
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Como parte de los resultados, se realizo la eva-
luacion de la percepcion de los trabajadores acer-
ca de la implementacién del programa, mediante
la técnica de analisis de contenido, se fundamento
en los comentarios de los jornaleros floricultores, en
este analisis se estructur6 con dos categorias princi-
pales y seis subcategorias como se muestra a conti-

nuacion en la tabla 4.
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Tabla 4 Categorizacion del andlisis de contenido de la aplicacion del programa de intervencion y control marzo 2023.

Elaboracion propia
Nro. Ne )
Categorias Sub categorias ) Porcentaje
Categoria Comentarios
Retroali faci Entendimiento de la actividad 14 25,00%
1 p) elroa tlfleclll 301011 Percepcion negativa de la actividad. 7 12,50%
¢ @ activica Percepcion de necesidad de mejora. 16 28,57%
. Mayor detalle de la actividad. ) 8,93%
) Oportunidad  de  \1o0 02 en la practica de la actividad. 13 93.21%
mejora Mejora en la relacion de respeto. 1 1,79%

Los analisis de magnitud del efecto mediante
la d de Cohen, tal como se identifica en la tabla
5, evidenciaron variaciones diferenciales entre las
dimensiones evaluadas. En el caso de Materiales,
equipos y herramientas (d = 0,12), lo cual
sugiere que las diferencias observadas poseen un
impacto limitado en el cambio comportamental
y probablemente no tengan relevancia practica
sustantiva. En contraste, el Apoyo interno entre
grupos alcanzé un efecto de magnitud pequena
a moderada (d = 0,40), lo que indica una
influencia mas perceptible en la dinamica laboral,
especialmente en la colaboraciéon y cohesion

organizacional.

Finalmente, la dimension de Confort emocional
dentro del grupo de trabajo present6 el mayor efecto
(d = 0,50), ubicandose en el umbral de una magnitud
moderada, lo que resalta la importancia de los factores
emocionales y relacionales como determinantes clave
en la consolidacién de cambios comportamentales
sostenibles. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de
priorizar intervenciones orientadas al fortalecimiento
del clima socioemocional, sin descuidar los aspectos
materiales que, aunque relevantes, muestran menor
peso en la transformacion de la conducta colectiva,

en la tabla 5 podemos observar los calculos realizados.

Tabla 5 Calculo D de Cohen (1988). Elaboracion Propia 2025

Materiales, equipos ~ Caracteristicas del Confort emocional
y herramientas apoyo interno entre dentro del grupo de
grupos trabajo
Diferencia de medias 0,4 1,16 2,42
Desviacién Extraida 3,168467086 2,888965637 4,81250497
D de Cohen 0,126244013 0,401527794 0,502856624
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De acuerdo a los resultados obtenidos en esta
investigacion, los resultados del post test indicaron
mejora en el cambio comportamental de los
trabajadores floricultores en 14 dias, de acuerdo a
los autores que argumentan la teoria del cambio
conductual, B. F. Skinner, William James y Maxwell
Maltz, los jornaleros empezaron a generar cambios
enfocados a los habitos saludables. Lo anterior,
lleva a la siguiente reflexion: si el postest se hubiera
realizado hasta el dia 21, se tiene la incertidumbre, si
el resultado se habria incrementado un poco mas. En
cuanto ala aplicacién de la D de Cohen, se reconoce
como resultado de la magnitud del cambio, un efecto

de pequena a moderada.

LIMITANTES DEL ESTUDIO

A pesar de los resultados positivos obtenidos a
través de la implementacion del programa de inter-
vencion cognitivo-conductual en jornaleros floricul-
tores del canton Cayambe, el presente estudio pre-
senta varias limitaciones que deben ser consideradas
al interpretar sus hallazgos y al planificar futuras
investigaciones.

La muestra estuvo compuesta por solo 50 par-
ticipantes, divididos equitativamente en grupos ex-
perimental (RG1) y de control (RG2). Este nimero
limita la generalizacién de los resultados a toda la
poblacion de jornaleros floricultores del canton o de
otras regiones del pais, especialmente considerando
la diversidad de condiciones laborales que podrian
existir entre diferentes empresas o zonas productivas.

El tiempo total neto de aplicacion del programa
fue de 11 horas y 30 minutos distribuidas en 14 dias.
Este periodo relativamente corto podria no ser su-
ficiente para consolidar cambios comportamentales
sostenibles a largo plazo, especialmente en factores
de riesgo psicosocial profundamente arraigados en

la cultura laboral.
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La medicion postest se realiz6 inmediatamente
después de finalizada la intervencién, sin que se
contemplara una fase de seguimiento a mediano o
largo plazo. Esto impide conocer la durabilidad de
los efectos positivos observados, asi como la posible
recaida en conductas anteriores con el paso del
tiempo.

El éxito de la implementacion estuvo fuertemen-
te ligado a la preparacion y habilidades del facilita-
dor, asi como a la disposicion de materiales (aunque
reciclados) y a la logistica institucional. En contextos
con menor apoyo gerencial o recursos logisticos, la
ejecucion del programa podria verse comprometida.

Aunque se aplico un analisis de contenido a los
comentarios de los participantes, este se basé en
percepciones subjetivas recogidas en formularios ge-
nerales. La ausencia de entrevistas a profundidad o
grupos focales limit6 la riqueza y profundidad de la
comprension cualitativa de los efectos de la interven-
cion.

Dado que la evaluacion dependi6 en parte de la
autopercepcion de los trabajadores y se realizd en
un entorno laboral donde existe una jerarquia, es
posible que algunos participantes hayan brindado
respuestas socialmente deseables, afectando la obje-
tividad de ciertos resultados.

Los andlisis estadisticos, como la D de Cohen,
mostraron una magnitud de efecto de pequena a
moderada en ciertas dimensiones intervenidas (por
ejemplo, en “Materiales, equipos y herramientas”),
lo cual sugiere que el impacto del programa en
estos aspectos fue modesto y podria requerir
intervenciones mas prolongadas para lograr cambios

mas significativos.
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DISCUSION

(Geraldine Sanchez-Arias, 2019) desarroll6
un estudio cuasiexperimental con el objetivo de
evaluar la efectividad de una intervenciéon psico-
logica centrada en la resiliencia, tomando como
variable independiente dicha intervenciéon y como
variable dependiente el nivel de resiliencia de los
participantes. El estudio, aplicado a una poblacion
especifica, se llevo a cabo durante seis meses y se
estructurd en tres fases. Al igual que el presente
trabajo, se utiliz6 un disefio experimental y una
metodologia similar, lo que permitié comprobar la
adaptabilidad del programa cognitivo-conductual
en un estudio piloto.

El programa de Sanchez-Arias const6 de siete
sesiones, evaluando su impacto en la ultima me-
diante la prueba PR-5. Participaron diez miembros
de una comunidad educativa, quienes mostraron
mejoras significativas en sus puntajes de resiliencia
tras la intervencion. La discrepancia promedio de
14 puntos evidencid un efecto positivo proporcio-
nal. En contraste, el presente estudio se aplico en
ocho sesiones distribuidas en 14 dias, obteniendo
también resultados favorables. En ambos casos, se
observaron cambios significativos en los factores
analizados, lo que respalda la viabilidad de aplicar
el programa en poblaciones mas amplias.

El estudio de Lacomba-Trejo, Garcia-Cuenca
y Sanz-Cruces (2021) evidenci6 una reduccion sig-
nificativa de los sintomas de ansiedad y depresion
tras la aplicacion de un programa de intervencion
cognitivo-conductual. Las participantes mostraron
mejoras tanto en ansiedad-estado como en ansie-
dad-rasgo, asi como en satisfaccion vital, aunque
esta ultima disminuy6 levemente en el seguimiento
a seis meses. Ademas, el 50 % de las pacientes re-
cibi6 el alta psicologica, destacando positivamente

el apoyo social y la efectividad de las técnicas de
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relajacion empleadas. A pesar de que el presente estu-
dio difiere en la duracion del programa, ambos com-
parten la estructura basada en sesiones, asi como la
aplicacion de pretest y postest. En el caso del estudio
de Lacomba-Trejo et al., se trabajé con mujeres de
una unidad de salud mental, en un total de 12 sesio-
nes grupales semanales de 1.5 horas, que incluyeron
psicoeducacion, ejercicios practicos, tareas domicilia-
rias y técnicas de relajacion, integrando una perspec-
tiva de género. (Lacomba-Trejo, Garcia-Cuenca, &
Sanz-Cruces, 2021)

En el presente estudio, aunque el enfoque es labo-
ral, se observa una tendencia similar de mejoria, espe-
cialmente en factores intralaborales relacionados con
el uso de materiales, equipos y herramientas. Estos as-
pectos inciden directamente en el confort emocional
del grupo de trabajo, fortaleciendo el apoyo interno
y el bienestar colectivo. Las sesiones se centraron en
modificar conductas para optimizar estos factores, lo-
grando resultados positivos comparables.

(Charry, 2020) El estudio piloto desarrollado por
Ardila Charry tuvo como objetivo validar un pro-
grama de intervencién grupal cognitivo-conductual
orientado a la prevencion de la depresion en adultos,
con base en la solucion de problemas. La investigacion
se desarroll6 en dos fases: una validaciéon por parte
de jueces expertos y una aplicaciéon preliminar con
usuarios potenciales. Aunque los resultados no evi-
denciaron diferencias significativas en la reduccion de
sintomas depresivos, el programa fue bien valorado,
mostrando potencial de mejora y viabilidad para su
aplicacion en otras poblaciones.

La validacion fue realizada por tres psicologos
clinicos mediante la metodologia de Angoff, quienes
evaluaron 55 caracteristicas del programa en aspectos
de claridad, coherencia y pertinencia. En la segunda
fase, se aplico el programa a cuatro mujeres con sin-
tomas depresivos, quienes participaron en cinco se-

siones de 90 minutos, dos veces por semana. Se apli-
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caron mediciones pretest, postest y un seguimiento a
un mes, utilizando la Escala de Depresion de Zung.
Estas permitieron observar los cambios en los sinto-
mas a lo largo del proceso y valorar el impacto pre-
ventivo del programa.

El presente estudio piloto se realiz6 con una
muestra aleatoria de 50 jornaleros floricultores, divi-
didos en grupo experimental (RG1) y grupo control
(RG2). Se utilizé el Modelo Metodolégico Psicoso-
cial Intralaboral (MMPSI), compuesto por 69 subdi-
mensiones, aplicado en dos momentos: diagndstico
inicial y tras la implementaciéon del programa de
intervencion cognitivo-conductual (PICMMPSI). El
analisis estadistico incluy6 la conversion de resulta-
dos comparados con puntajes T y la prueba T de
Student para correlacionar los puntajes pre y pos-
test. Eticamente, el estudio se enmarcé en los princi-
pios del Acuerdo de Helsinki, con énfasis en la confi-

dencialidad y el consentimiento informado.
CONCLUSIONES

El PICMMPSI demostr6é ser una intervencion
efectiva para mejorar las percepciones y condiciones
laborales en el sector floricola. Los resultados evi-
denciaron mejoras significativas en factores psicoso-
ciales intralaborales, especialmente en los subdimen-
siones de materiales, equipos y herramientas, apoyo
interno entre grupos laborales y confort emocional.
Ademas, el analisis de 56 comentarios emitidos por
los participantes permitié identificar percepciones
positivas respecto a la comprension de las activida-
des y a su impacto en la practica laboral. Se organi-
zaron dos categorias de analisis: retroalimentacion
y oportunidades de mejora, con un 48,21 % de los
comentarios en tono positivo y un 23,21 % de tono
negativo.

Las guias didacticas estructuradas para cada se-

sion de la intervencion, incluyeron actividades espe-
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cificas, objetivos claros y materiales reciclados que
facilitaron la implementacién del programa. Los
materiales, aunque sencillos, fueron adecuados para
promover la reflexion y la interaccion grupal, con-
tribuyeron en la mejora de las relaciones laborales
y la toma de decisiones dentro del grupo de trabajo,
especialmente en aspectos relacionados con el uso
seguro de herramientas y la gestion de conflictos la-
borales.

El analisis de contenido integra los comentarios
de los jornaleros, reflejaron una percepciéon positi-
va del programa, destacando la comprension de la
actividad y su impacto en la mejora de las practi-
cas laborales. Sin embargo, también se obtuvieron
sugerencias para incrementar la duracién de las
sesiones y aumentar el respaldo gerencial, lo que
muestra que, aunque el programa fue efectivo, existe
una oportunidad para perfeccionar ciertos aspectos
operativos. Cabe mencionar, que, en esta parte de la
evaluacion, con el analisis de contenido, no se evalta
el cambio comportamental, en virtud que es la per-
cepcion de los trabajadores respecto del programa
de intervencion.

Los resultados del pretest y postest mostraron
cambios positivos en los factores psicosociales intra-
laborales, particularmente en el factor “materiales,
equipos y herramientas”, que pasé de una categoria
"muy alta" a "moderada". Este cambio sugiere que
la intervencion cognitivo-conductual, que incluy6 di-
namicas grupales y técnicas cognitivo conductuales,
ademas de la ensefianza sobre el uso seguro de he-
rramientas de trabajo, contribuyo6 significativamente
en el cambio comportamental, en la mejora del am-
biente laboral de los jornaleros. En ese sentido y de
acuerdo a los resultados y observaciones obtenidos
en esta prueba piloto, el programa de intervenciéon
esta en condiciones de ser replicado en grupos con

mayor namero de trabajadores.
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