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Resumen

El presente trabajo trata de una revision de la
literatura sobre el concepto de apoyo social median-
te la metodologia de la meta-sintesis; estudio critico
reflexivo y cronolégico que abarca de los afios 2011
al mes de junio del 2025. En ¢l se describen un total
de 118 conceptos propios. Los afios mas representa-
tivos fueron el 2011y 2013 en el que se reportan tre-
ce articulos por cada afio que refieren su nocion; en
el 2023 once, en el 2021 diez; en el 2016-2017 y lo
que va del afio 2025 nueve cada ano. El estudio fue

realizado bajo el tnico criterio de inclusion que fue

Abstract

This paper reviews the literature on the concept
of social support using the meta-synthesis methodo-
logy; a critical, reflective, and chronological study
covering the period from 2011 to June 2025. It des-
cribes a total of 118 concepts. The years with the
largest number of works reporting its definition were
2011 and 2013 with thirteen articles each; in 2023
eleven; in 2021 ten; in 2016-2017, and what goes
from 2025, nine every year. The study was carried
out under the only inclusion criterion that was to

look for concepts of social support or social support

el de buscar conceptos de apoyo social o bien soporte
social propios del autor o autores, en cualquier idio-
ma y de articulos obtenidos mediante la btsqueda
en fuentes y/o bases de datos y paginas web de facil
acceso. Se concluye, por los estudios, que el apoyo
social continia manifestandose como un recurso de
ayuda social favorecedor del bienestar y salud, sin
embargo, al final del trabajo se expresa un concepto

propio surgido del analisis de dicha cronologia.
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to, apoyo social.

of the author or authors, in any language and, of
articles obtained through the search in sources and/
or databases and web pages of feasible access. It is
concluded, from the studies, that social support con-
tinues to manifest itself as a social aid resource that
promotes well-being and health, however at the end
of the work a concept emerges from the analysis of

this chronology.
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Introduccion

Como continuacién a un analisis reflexivo an-
terior sobre la conceptualizacion del apoyo social
realizado por Aranda y Pando en el ano 2013 y
que parti6 en una primera instancia de los anos
cincuenta hasta el aflo dos mil diez, es que el obje-
tivo del presente meta-sintesis es extender esta bus-
queda de literatura hasta el mes de junio del 2025,
con el proposito de analizar el desarrollo de dicho
concepto, sus progresos, modificaciones, adelantos
y/0 cambios sustanciales para mejor comprension
e interpretacion.

Se habia comentado anteriormente, en ese en-
sayo, sobre los numerosos conceptos manifestados
en el estudio del apoyo social, en el que se lleg6 a
la conclusion de que el concepto es multidimensio-
nal, que el apoyo social incluye una serie de aspec-
tos estructurales y funcionales derivados del man-
tenimiento de las relaciones sociales; a que el apoyo
social se relaciona con muchos otros aspectos, a
que se considera un amortiguador y/o reductor
del momento critico, asi como a los efectos directos
que ofrece, entre otros aspectos. Finalmente se es-
tructur6 entonces un concepto definiéndolo como
“las interrelaciones que se dan entre las personas,
con conductas que se relacionan entre si como son
demostrar carifio, interés, escuchar, prestar obje-
tos materiales, ayudar econémicamente, cuidar de
alguien, dar afecto, sentirse amado, dar consejo,
aceptarse, satisfacerse, informarse” (Aranda y Pan-
do, 2013: p. 240).

La presente revision sistematica tipo meta-sin-
tesis critico reflexiva, fue realizada bajo el Gnico
criterio de inclusion que fue el de buscar conceptos
de apoyo social o bien soporte social, propios del
autor o autores, en cualquier idioma vy, de articulos
obtenidos mediante la busqueda en fuentes y/o ba-

ses de datos y paginas web de factible acceso, tales
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como el buscador de “Google académico”; la biblio-
teca electronica “Scielo”; el portal de difusion “Dial-
net”; las bases de datos y motores de busqueda como
“PubMed”, “Proquest” y “Lilacs”, etc., de los afos
2011 a junio del 2025.

Las variables de estudio en los que los autores
manifestaron su concepto fueron diversas, tales como:
emociones, politica, validacion y adaptacion de
escalas, estréslaboral y académico, bienestar, bienestar
psicologico, social y subjetivo, estereotipos negativos,

Y
significados, vivencias y percepciones del apoyo

resiliencia, inteligencia emocional percibida,
social, deterioro cognitivo, autocuidado, variables
psicosociales, estilos de personalidad, estrategias de
afrontamiento, satisfaccion vital, adaptacion a la
vida y cultural, redes sociales, intervencion social,
enfermedades diversas, perspectiva socioeducativa,
reconstrucciéon de soportes sociales, herramienta
edumatica, religion y espiritualidad, conductas,
bulimia nervosa e inseguridad alimentarias, suicidio,
actividades fisicas y recreativas, culturales y artisticas,
satisfaccion laboral, reintegracion, construccion de
desviacion

desigualdades socioecondmicas,

paz,
positiva, cultura, salud y sexualidad, liderazgo,
discriminacién, competencias, ajuste escolar, soledad
social, aprendizaje de las tecnologias, sexismo, calidad
de vida percibida, autoeficacia laboral, violencia de
pareja, ansiedad, adherencia al tratamiento, factores
de cambio, de riesgo y emocionales, radicalizacion,
consumo de tabaco, altruismo, optimismo, actividades
recreativas, discapacidad, animo saludable, depresion,
desempleo, practicas organizacionales, engagement,
trastorno mental, dependencia. Las poblaciones de

estudio también son diversas, las mismas se describen

dentro de la cronologia.
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Desarrollo

Se realiz6 una cronologia estructurada quedan-
do de la siguiente manera: el primer quinquenio in-
cluye del afio 2011 al afio 2015; el segundo del 2016
al 2020 vy, por ultimo, el de los anos 2021 a junio del
2025.

1. De los arios 2011 al 2015 (fig. 1)

Iniciando en el afio 2011 con el analisis sobre el
concepto de apoyo social, se muestran para ese afo
trece diversos conceptos propios sobre el tema, en
estudios tanto cuantitativos como cualitativos, rea-
lizados con poblaciones diversas como profesores,
trabajadores discapacitados, escolares, adolescentes
y vejez, por lo que autores como Rey y Extreme-
ra (2011) refieren que el apoyo social se entiende
como “la cantidad de apoyo recibido asi como la
satisfaccion con la ayuda en caso de necesidad” (p.
403); o bien el propuesto por Martinez-Cienfuegos
y Diaz-Loving (2011) que lo conceptualizan como
“la ayuda material y simbolica que recibe un indivi-
duo para solventar sus necesidades fundamentales”
(p. 27).

De parte de Espinosa et al., (2011) se define
como “varios dominios funcionales en los cuales las
relaciones personales sirven para una funcién par-
ticular” (p. 126). En ese mismo afo Pérez y Alco-
ver (2011) exponen que el apoyo social “no sélo es
un acto de dar o recibir ayuda sino que comprende
diferentes tipos de interacciones sociales que produ-
cen interpretaciones y tienen significados los cuales
construyen su realidad social” (p. 36), mientras que
De Dios Duarte y Barrén (2011) lo consideran como
“todo tipo de recurso favorecedor del mantenimien-
to de las relaciones sociales, la adaptacion y el bien-
estar del individuo dentro de un contexto comunita-

rio” (p. 328).

0
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Valdés (2011) refiere que apoyo social es aquel
que “representa aquellas formas de ayuda que se
pueden procurar como grupo social y que se necesi-
tan de manera individual durante las diferentes eta-
pas del curso de vida” (p. 29) y Garcia 'y Zea (2011)
lo expresan como recursos aportados por otras per-
sonas, asi como Gémez y Ardoz (2011) quienes lo
sefialan como el formar parte de un grupo. Algo mas
detallado es el propuesto por Botella et al. (2011) en
el que agregan que el apoyo social es ademas un
“equilibrio y normalizacion social” asi como la ayu-
da y el soporte donde se desenvuelve la persona in-
tegrada.

Por tltimo, en este mismo ano y continuando
con los criterios de inclusion para éste articulo,
Zabaleta et al. (2011) lo manifiestan como la
“totalidad de recursos provistos por otras personas”
(p- 36); Pacheco y Aranguiz (2011) como un factor
de conductas proactivas en salud (p. 72); Gil et al.
(2011) como un esfuerzo para proveer resistencia
emocional y psicolégica entre ellos (p. 43) y McEwen
y Gianaros (2011) como el “recurso psicologico y
material provisto por los propios vinculos sociales”
(. 9).

Un ano después, el 2012, se demuestra en un
aproximado de ocho estudios con poblaciones de
profesores, pacientes, trabajadores, adultos mayores,
adolescentes, en familias de acogida, parejas, etc., a
autores como Olivas y Martinez (2012) que definen
a el apoyo social como la “sensacion de confort fisico
y bienestar emocional al percibir que se cuenta con
relaciones sociales compatibles y con la retroalimen-
tacion de otros particularmente significativos en el
hogar y en el entorno social urbano” (p. 109); Pick et
al. (2012) como la “percepcion en cuanto a la ayuda
recibida por su familia y amigos” (p. 186), asi como
Castillo-Carniglia et al. (2012) quienes lo delimitan
como la “autopercepcion general de apoyo ante si-

tuaciones de necesidad del entrevistado(a)” (p. 416).
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Autorescomo PintoyMarcon(2012)loconcretan
como un ‘“sistema reciproco, caracterizado por
cualquier informaciéon o ayuda ofrecida por
personas o grupos con los que tenemos contacto
regular y que tiene un efecto positivo en el receptor
o en quien la proporciona” (p. 153-154); Parra-
Ramajo (2012) como un “factor de proteccion” (p.
131); mientras que Mercado-Corona et al. (2012)
lo ven también como el “acceso a recursos de
ayuda” (p. 23).

Por dltimo, se encontré también en la literatura
a autores que definen al apoyo social como “inter-
cambios interpersonales” (Brito et al., 2012, p. 907)
y/0 como el “conjunto de recursos sociales para el
afrontamiento”, segan (p. 528) (Arias, 2012).

En el afio 2013 se encontraron, bajo los crite-
rios de inclusion y las bases de datos accesibles un
total de trece articulos con propuestas propias so-
bre lo que es el apoyo social. Estos estudios cuanti-
tativos y/o cualitativos fueron llevados a cabo con
poblaciones parecidas a los anos y estudios anterio-
res, bien sea en adultos, en pacientes, en mujeres,
en personas en proceso de reintegracion a la vida
civil, en funcionarios, en trabajadores de servicios
de emergencias y en adolescentes. Es asi que Ma-
tus y Victorio (2013) definen al apoyo social como
“transacciones interpersonales instrumentales que
implican ayuda en todas sus vertientes, emocional,
economica, implicita, explicita” (p. 129), y Gonza-
lez et al. (2013) como una “actividad fundamental
para su desarrollo en sociedad” (p. 1239).

Para Vega et al. (2013) apoyo social es “todo tipo
de recursos del entorno, favorecedores del mante-
nimiento de las relaciones sociales, la adaptacion
y el bienestar del individuo dentro de un contexto
comunitario” (p. 236); similar al concepto anterior
lo demuestra Gallardo-Peralta (2013) quien lo pro-
nuncia como un “recurso y estrategia de interven-

ci6n que permite mejorar las condiciones de vida
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de las personas” (p. 16). Sin embargo, De Almeida
Pinto et al. (2013) lo delimitan como una “funcién
que proporciona la red con su debido efecto sobre el
bienestar de las personas” (p. 299).

Continuando con la busqueda de informacion so-
bre el concepto de apoyo social en ese mismo ano se
analiza el estudio de Fontalvo y Estrada (2013) quie-
nes lo un “pilar importante para salud, el ajuste psi-
colbgico o capacidad de adaptacion y el bienestar” (p.
12), o el estudio de Fonseca et al. (2013) definiéndo-
lo como las “relaciones interpersonales en las que se
evidencia la existencia o voluntad de las personas de
confiar, preocuparse por los demas, valorar, comuni-
carse, ayudar, asistir con los recursos disponibles” (p.
45), o el estudio de Rodriguez et al. (2013) quienes
lo conceptualizan como la “medida en que la gente
siente que tiene algo en comun con los otros que cons-
tituyen su entorno social” (p. 92).

Como se puede senalar, el concepto de apoyo so-
cial en este afo fue también algo nombrado, Yamas-
hita et al. (2013) lo resenian como el “aspecto cualita-
tivo de la red, el grado de satisfaccion de un individuo
con sus relaciones” (p. 1360); Leonidas et al. (2013)
como la “ayuda mutua, que puede ser significativa
o no, dependiendo del grado Integracion de red” (p.
64); para Santiago et al. (2013) significa “tanto ayu-
dar a otros/as como recibir ayuda” (p. 334), asi como
“recibir ayuda de la interaccion de otras personas” lo
es para Garrett y Barrington (2013) al igual que para
Perales-Montilla et al. (2013) en el que el concepto
completo incluye el obtener recursos sean materiales,
cognitivos y/o afectivos.

Bajo los mismos criterios de inclusion en el ano
2014 se encontraron siete estudios, en el que los di-
versos autores conceptualizaron al apoyo social de
manera propia y en diversas poblaciones como en
cuidadores familiares, pacientes, adolescentes, muje-
res y en inmigrantes. Tal es el estudio de Diaz-Alvarez

et al. (2014) en donde ellos entienden al apoyo social

enero - abril 2025



como un “método practico que facilita el acceso a
los cuidadores sin importar la distancia geografica,
permite el empoderamiento, mejora estrategias de
cuidado” (p. 368) o como lo comprenden Gonzalez
et al. (2014) recurso que promueve las competencias
o el propuesto por Braga et al. (2014) donde lo consi-
deran también como un recurso que potencia, com-
prende y satisface las necesidades, valora los recursos
y acciones, asi como el de Obregon-Velasco et al.
(2014) que lo discurren como un factor protector de
reduccion e informacion.

Autores como Reis et al. (2014) narran que el
apoyo social es un “proceso que involucra las rela-
clones con otras personas” (p. 576)”; que se debe
“confiar” en esas personas que brindan ayuda (Polo,
2014); y que es una “estrategia” para afrontar cual-

quier situacion (Bin et al. 2014).

Figura 1. Nube de palabras sobre el concepto de apoyo social de los afios 2011 al 2015
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En el afio 2015 fueron cinco los estudios repor-
tados donde los autores definen de manera propia al
apoyo social como Ameijeiras y Breen (2015) que lo
hacen precisandolo como el “conjunto de transac-
clones que implican ayuda, afecto y afirmacion” (p.
54); Castanno y Rosado (2015) como una estrategia
atenuadora; Cracco y Blanco (2015) como el que
“provee la familia extensa, los amigos, vecinos, etc”
(p. 130); Forero et al. (2015) como un “ambito en
el que a través de la cultura, costumbres y practicas
cotidianas se genera cohesion que hace posible per-
seguir algtin un determinado” (p. 200); Vicente et al.
(2015) como “personas o elementos de la sociedad,
significativos e importantes en el proceso de afronta-
miento” (p. 113).

social

Nota: elaboracién propia
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2. De los aiios 2016 al 2020 (fig. 2)

Para este ano 2016 el concepto sobre apoyo
social y las poblaciones donde se realizaron
los estudios (estudiantes, trabajadores, mujeres,
crianza de menores, parejas, adultos, pacientes)
no son tan diferentes a los anos anteriores, es asi
que se reportan nueve estudios de los que sefialan
a Gongalves et al. (2016) quienes responden
definiéndolo como las “relaciones y los vinculos
establecidos, que caracterizan la interfaz entre
el individuo vy el sistema social” (p. 29); o como
Arrogante et al. (2016) que hacen referencia a que
son los “procesos psicosociales e interpersonales
que mantienen y promueven la salud y el bienestar”
(p. 23).

Se observa también a Silva et al. (2016) quienes
lo narran como un “indicador de adversidad o de
recursos’” (p. 585); a del Pozo y Thumala Docken-
dorft (2016) que lo conceptualizan como el “grado
de integracion en la red de relaciones” (p. 81); a
Roldan et al. (2016) que lo relatan como el “con-
junto de transacciones interpersonales” (p. 76) y a
Varela y Barron (2016) lo manifiestan como una
“relacion interpersonal que se establece entre dos
partes” (p. 2460).

Unos conceptos mas son los entendidos como la
“estrategia clave a la hora de afrontar situaciones”
(p. 21) por Moran y Gil-Lacruz (2016) asi como el
de Acosta (2016) que lo refiere como un “valioso
recurso de afrontamiento” (p. 80) y el de Herrero
et al. (2016) que lo describen como la “variable que
representa el grado de ayuda que se recibe” (p. 53).

Nueve son los conceptos propios de apoyo
social y bajo los criterios de inclusion propuestos
y conseguidos en el afto 2017, realizados en po-
blaciones tales como en personas en situaciéon de
desplazamiento, en pacientes, desempleados, jo-

venes, trabajadores, adolescentes y en estudiantes.
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Mencionando a Velasquez y Sanudo (2017) quienes
refieren que apoyo social es un “proceso complejo
que implica de manera directa la interacciéon entre
las estructuras sociales, las relaciones sociales y los
atributos personales” (p. 39) y/o es la “obtencion del
bienestar afectivo” (p. 42); ademas de Romero et al.
(2017) quienes lo definen como el “bienestar fisico y
psicologico proporcionado por amigos, parientes u
otras personas cercanas a la persona que sufre una
alteracion de salud” (p. 658).

Conceptos como que apoyo social consiste en una
“conexion beneficiosa en la que la persona se siente
querida y establece interacciones de ayuda” son pro-
porcionados por De Dios Duarte et al. (2017, p. 2) asi
como el que dice entenderse como un “recurso psico-
logico” segtin Tomas et al. (2017, p. 59) o el que des-
cribe que el término hace referencia al “clima social
en el lugar de trabajo en relacion tanto con los compa-
neros, como con los superiores” definicion de Quispe
et al (2017, p. 20) y aquel que revela que consiste en
que una persona obtenga (o perciba la disponibilidad
de) recursos cognitivos, afectivos o materiales a partir
de las interacciones con otras personas o sistemas de
apoyo (amigos, familia, conyuge, etc.) segun la valida-
ron Aleman-Ruiz y Calvo-Francés (2017, p. 168).

Algunos otros conceptos son los planteados por
Gabardo-Martins et al. (2017) quienes lo resumen
como la “percepcion de que hay personas que pres-
tan los recursos emocionales, individuales, o incluso
financieros” (p. 874); Sanchez et al. (2017) que se re-
fiere a él como la “ayuda y el bienestar que proporcio-
nan los otros” (p. 65). Llama la atencién una defini-
ci6n que tiene que ver con la relacion existente entre
los adolescentes y el ciberacoso definiéndose en este
caso como la “experiencia comunitaria con el senti-
miento de pertenecer y estar contento en la red de la
colonia, asi como participar en actividades volunta-
rias, deportivas y asociaciones y el contar con la red

social de personas que ayudan a resolver problemas y
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a mejorar el estado de animo para sentirse bien” (p.
40) segun Castaneda et al. (2017).

El afio 2018 no obtuvo el mismo comportamien-
to, solo se encontraron cuatro estudios, ellos con
poblaciones con estudiantes, adolescentes, mujeres
y en menores residentes, definiéndolo como un “me-
canismo de supervivencia” (p. 313) por Torales et al.
(2018) o como la “percepcion subjetiva acerca de la
adecuacion del soporte proporcionado por la red so-
cial” (p. 14) por Coppari et al. (2018), asi como que
el apoyo social es la “ayuda real o percibida por una
persona” (p. 147) segun Rivero et al. (2018) o aquel
que lo refieren como los “vinculos que cada persona
tiene con las personas con las que comparte contex-
to” (p. 144) mostrado por Bermejo (2018).

En el afio 2019, ocho son los estudios localizados
recurriendo a poblaciones como pacientes, madres,
padres y familias cuidadoras de ninos con alguna en-
fermedad, adultos mayores y mujeres, que concep-
tualizaron al apoyo social. Tal es el caso de Bustos
et al. (2019) quienes lo conciben como la “disponi-
bilidad de una red social conformada por familiares,
amigos, vecinos, personal de salud e instituciones” (p.
2), o como el de Leoén et al. (2019) que lo entienden
como las “transacciones o intercambios de recursos”
(p- 28). Por su parte, Figueroa et al. (2019) menciona
que apoyo es un “medio importante para brindar y
recibir ayuda” (p. 152) y Santos et al. (2019) lo con-
cluyen como la “dimension personal, que consiste en
los recursos proporcionados por los miembros de la
red de apoyo social” (p. 1301).

Otros conceptos en ese mismo afio son los ex-
puestos por Barranquero y Ausin (2019) quienes lo
analizan como un “pilar bésico para el bienestar de
la persona” (p. 46) o como el propuesto por Sanchez
et al. (2019) quienes lo resumen como el “sentimien-
to de ser apreciado y valorado por otras personas y
de pertenecer a una red social” (p. 21). Ortiz et al.

(2019) lo cuentan como la “ayuda que se recibe de

of
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los amigos y al hecho de contar con personas en mo-
mentos dificiles que puedan ayudar y se preocupen
por uno” (p. 2639), por tltimo, dos Santos Silva et
al. (2019) lo sintetizan como “interacciones interper-
sonales que incluyen apoyo emocional, compania y
asesoramiento” (p. 112).

Analizando el ano 2020 en esa basqueda profun-
da y sin olvidar los criterios de inclusion, se encon-
traron también estudios que conceptualizan el apoyo
social desde el punto de vista propio de los autores
tanto en adultos mayores, ancianos, como en estu-
diantes universitarios y en mujeres, siendo un aproxi-
mado de tan solo cuatro articulos, mencionando por
ejemplo a Salazar-Barajas et al. (2020) ellos definen
al apoyo social como el tener una “buena relacion e
interaccion con su entorno tanto familiar como den-
tro de la comunidad, que comprende lo psicolégico,
econémico y social” (p. 72).

Para Fadda et al. (2020) es el “ingreso econo-
mico, afectivo e intelectual, que se obtiene en la
interaccién comunitaria, y del cual la persona se
beneficia en dichos aspectos” (p. 54). Por su parte,
Hernandez et al. (2020) lo conceptualizan como la
“existencia o disponibilidad de personas en quienes
se puede confiar, que cuidan, valoran y quieren” (p.
8) y para de Souza et al. (2020) es la “calidad con la
que las relaciones interpersonales satisfacen ciertas

necesidades” (p. 74).
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Figura 2. Nube de palabras sobre el concepto de apoyo social de los afios 2016 al 2020
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3. De los anos 2021 al 2025 (fig. 3)

Continuando con las mismas especificaciones
que en anos anteriores, se encontraron diez estu-
dios en el 2021 realizados en estudiantes, adoles-
centes, personal sanitario, adultos, adultos mayo-
res, mujeres y personas presas. Por iniciar, Leon y
Herrera (2021) consideran que el apoyo social es el
“conjunto de relaciones de afecto y apoyo que una
persona pueda recibir de sus familiares, de la pare-
de

esa misma manera Zamora et al. (2021) lo discu-

ja, de los amigos y de los profesionales” (p. 2);

rren como el “conjunto de soportes afectivos, eco-
némicos y de seguridad que brindan los distintos
grupos con los que se convive.” p. 5) siendo para
Rodriguez y Lopez (2021) 1a “disponibilidad que se
tiene de ayudar a otras personas a la vez de perci-
birlo hacia si mismo, lo que favorece la formacién
de vinculos afectivos™ (p. 52).

Por su parte, Gutiérrez et al. (2021) lo distin-
guen como un “proceso interactivo en el que la

persona percibe o experimenta que es querida,

valorada y se siente participe en una red social

a8

de interacciones mutuas” (p. 18), parecido lo hacen
Ruiz-Rodriguez et al. (2021) al considerarlo también
como un ‘“concepto interactivo, una transaccion in-
terpersonal que se da entre las fuentes de apoyo y el
receptor de ayuda” (p. 54) y Schetsche (2021) como
un “proceso interpersonal que dispone de determina-
dos efectos para que un individuo puede prosperar en
el largo plazo” (p. 3).

Continuando la busqueda del Castillo (2021) de-
fine al apoyo social como la “obtencién de recursos
de caracter emocional, material e informacional del
contexto, que la persona puede disponer en caso de
necesitarlos” (p. 358), mientras que Arredondo et al.
(2021) lo delimitan como la “percepcion de la dispo-
nibilidad de los lazos sociales en caso de ser requeri-
do” (p. 218); Salgado-Fuentes et al. (2021) como la
“percepcion del sujeto respecto a la satisfaccion de
necesidades emocionales y materiales por parte de los
grupos sociales” (p. 4) y Gémez et al. (2021) como una
“medida de afrontamiento” (p. 56).

Permaneciendo en la misma sintonia, para el afio
2022 tenemos so6lo cuatro estudios destinados tanto a

personas mayores como a pacientes y trabajadores,
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en lo que se reporta de algin manera un concep-
to propio sobre lo que significa el apoyo social para
esos autores, de tal manera que Quiroga-Sanzana et
al. (2022) lo definen como la “percepcion de recibir
apoyo” (p. 61); Ortega et al. (2022) lo ven como el
“conjunto de transferencias de ayuda, afecto y opi-
nion entre personas” (p. 3); Cajachagua et al. (2022)
como la “informaciéon que lleva a las personas a
creer que de algiin modo son cuidados, amados, esti-
mados y son miembros de una malla de obligaciones
mutuas o solidarias” (p. 4) y, por tltimo Mejia (2022)
lo estima como “conductas de reforzamiento” (p. 6).

Se reportaron para el ano 2023 mas articulos
(once) recurriendo a adolescentes, docentes, alum-
nos, pacientes, cuidadores, adultos mayores y tra-
bajadores. Bajo los mismos criterios regidos para
la elaboracion de esta cronologia tenemos a Galin-
do-Dominguez e Iglesias (2023) en el que revelan en-
tender por éste término a la “cantidad y calidad de
los lazos sociales que una persona tiene en su vida;
es decir, a las relaciones y conexiones que tiene con
otras personas” (p. 126), mientras que Restrepo et
al. (2023) lo puntualizan como los “recursos sociales
que las personas perciben como disponibles cuando
necesitan ayuda para enfrentar una situaciéon que
excede sus recursos” (p. 67).

También hubo conceptos como que el apoyo so-
cial se define como la “frecuencia con la que una
persona se involucra con un companero con dis-
capacidad fisica y sensorial en actividades sociales
regulares, tanto fuera (reuniones sociales de amigos,
eventos culturales, deportivos, participacion en acti-
vidades de concientizacion sobre la inclusion, entre
otras) como dentro de la universidad (uso de cafete-
rias, centros de computo, entre otros” (Sainz et al,
2023, p. 60); asi mismo Gomez y Hernandez (2023)
lo atribuyen como la “clave potencial del bienestar
de los individuos, y en particular de los que expe-

rimentan grandes transiciones vitales y crisis, como
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las experimentadas” (p. 4); mientras que Fonseca et
al. (2023) lo consideran como los “aspectos relacio-
nados con el apoyo que recibe el trabajador de sus
familiares, amigos y red de apoyo social” (p. 158).

Vinaccia et al. (2023) también lo perciben como
la “interaccion entre las personas que incluye la ex-
presion de afecto, la afirmacion de los comporta-
mientos y la ayuda material” (p. 9); Loza et al. (2023)
como la “serie de suministros cuyo origen es diverso
con los que cuentan las familias en su diario vivir, en
especial, cuando se trata de la recuperaciéon de un
paciente en el seno familiar” (p. 366); Galindo-Do-
minguez e Iglesias (2023) como la “cantidad y cali-
dad de los lazos sociales que una persona tiene en su
vida” (p. 126).

Cirami et al. (2023) como la “calidad de las re-
laciones en el trabajo, tanto de compafieros como
de superiores, y se constituye como un recurso social
para lidiar con las exigencias, ya sea por la busque-
da de apoyo instrumental, o bien por la btsqueda
de apoyo emocional” (p. 54); Almeida et al. (2023)
como el “recurso estratégico que puede incorporarse
a acciones para promover conductas activas” (p. 2);
y por ultimo, Escobar et al. (2023) como la “percep-
cion y la realidad de que la persona tiene disponibi-
lidad de ayuda de otros y/o cuenta con una red de
apoyo” (p. 141).

Mis actual, en el ano 2024, se encontraron cua-
tro estudios realizados también en estudiantes, jove-
nes adultos, deportistas y en trabajadores, en el que
Esquivel et al. (2024) define al apoyo social como un
“elemento protector que contrarrestaria el efecto ne-
gativo de condiciones de salud mental adversas y dis-
minuiria el sufrimiento” (p. 11); parecido lo concep-
tualiza Castro et al. (2024) al mencionarlo como un
“elemento fundamental para mitigar los efectos del
estrés” (p. 4182). De parte de Martinez-Alvarado et
al. (2024) lo relatan como una “variable involucrada

en el desarrollo del bienestar psicologico” (p. 818),
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y, por ultimo, Valenciano et al. (2024) lo puntuali-
zan como un “indicador del bienestar que permite
afrontar las demandas” (p. 597).

En lo que va de este ano 2025, se han encon-
trado nueve estudios manifestados en poblaciones
como mujeres, gestantes, universitarios, adultos
mayores, estudiantes, por mencionar algunos. Para
estas fechas tenemos a autores como Posse y Mi-
guez (2025) quienes definen al apoyo social como
la “presencia de cualquier ayuda, fisica o psicologi-
ca, de personas significativas” (p. 26); o a Rivero et
al. (2025) quienes lo senalan como un “mecanismo
promotor de la salud fisica y mental de la gestante
y su hijo por nacer” (p. 1) similar al propuesto por
Jeria-Leon y Jiménez-Moya (2025) que lo relatan
como el “mecanismo que media estos efectos” (p.
1-2).

La narracién contintia con Garofalo et al.

(2025) en el que ellos consideran al apoyo social un

Ano 7 Nuam.20

“factor mediador ante la inseguridad alimentaria” (p.
169); asi la descripcion de Pereira et al. (2025) quienes
dicen que el apoyo social es un “proceso interactivo
que ocurre en diferentes contextos de la vida” (p.
2); Sirpa y Ramos (2025) que es el “elemento que
promueve el desarrollo de la resiliencia y desempena
un rol protector ante circunstancias estresantes” (p.
35).

Para Munoz y Sandoval-Diaz (2025) es la “valora-
ci6n que una persona hace de sus relaciones sociales y
de los recursos que puede movilizar a través de ellas”
(p. 153); para Marin et al. (2025) es la “ayuda, moti-
vacion y companerismo que una persona recibe de
los sujetos que le rodean” (p. 208), y, por tltimo, ce-
rrando la basqueda a finales del mes de junio del afio
2025, autores como Hernandez-Silvera et al. (2025)

lo describen como un “facilitador crucial” (p. 23).

Figura 3. Nube de palabras sobre el concepto de apoyo social de los anos 2021 a junio del 2025

ayuda
recursos

Nota. Elaboracion propia
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Conclusiones

Demostrativo y significativo fue el recorrido y la
recopilacion sobre los conceptos propios del apoyo
social desde los anos 2011 a junio del 2025, y, para
su mejor comprension e interpretacion, fue necesa-
rio considerar por medio de las nubes de palabras,
especificamente por quinquenios, las palabras que
mas usaron los autores para definir el concepto de
apoyo social.

De esta manera, para el quinquenio 2011 al 2015
los vocablos mas frecuentes fueron: recurso, ayuda,
relacion, social, bienestar, provee, necesidades, red,
interpersonal, adaptacion, entre otras; mientras que
en el quinquenio del 2016 al 2020 algunas de ellas
se repiten y otras se agregan, correspondiendo en-
tonces las palabras como: recurso, social, ayuda,
interaccion, bienestar, relaciones, interpersonales,
afectivas, transacciones, vinculos, pertenecer, etc., v,
finalmente, para el quinquenio del afio 2022 a junio
del 2025, se observa un comportamiento similar a
los anteriores, reportando palabras tales como: re-
cursos, ayuda, sociales, afecto, disponibilidad, rela-
clones, percepcion, efectos, recibe, transferencia, y
otras mas.

Estos conceptos junto con sus palabras definito-
rias brindaron un amplio panorama de lo que ha
sido y sigue siendo el apoyo social, dando entender
de manera general, que el apoyo social contintia ma-
nifestaindose como un recurso de ayuda social que
incita bienestar y salud.

La propuesta final por los autores de este estudio
es que el apoyo social se define como “aquel recur-
so social de interaccién con los demas, con acciones
como ofrecer, brindar, convidar, proveer, disponer,
relacionarse, etc; conductas imprescindibles de ca-
lidad y caracter que, los individuos en sociedad de-
beriamos de aportar sin recibir, por la satisfaccion,

el bienestar y la salud, pero no sélo en caso de nece-

ol

Articulo Original

sidad o de alguna situaciéon emergente, sino a cada

minuto de la vida”.
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